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RESUMO

Um sistema de transporte eficiente depende de adequado planejamento e controle da operagdo. A
diminuicdo da velocidade operacional configura-se como um dos principais fatores determinantes para a
reducdo da produtividade dos sistemas de transportes por 6nibus. A identificacdo dos fatores que
contribuem para tal redugdo e a proposi¢do de solugdes sdo fundamentais para a melhoria da qualidade
dos servigos. Este trabalho apresenta as a¢des realizadas e os resultados alcangados com a implantacéo de
uma faixa de ultrapassagem no contrafluxo do corredor exclusivo de 6nibus da Avenida Assis Brasil,
Porto Alegre. Neste corredor trafegam, aproximadamente, 200 6nibus na hora de pico em operacdo de
comboios ordenados. O maior volume de passageiros no corredor Assis Brasil encontra-se na Estacdo
Obirici, que chega a 27.000 passageiros por hora e sentido. O corredor opera proximo de sua capacidade,
onde houve registros de velocidade operacional de 4,5 km/h no pico vespertino. Diante deste quadro, foi
estudada e implantada, uma faixa operacional no contrafluxo que permite a ultrapassagem dos dnibus
dentro da estagdo de embarque e desembarque. Os resultados das acBes adotadas indicaram ganhos
operacionais no servico, principalmente, o restabelecimento da velocidade operacional no patamar de
18km/h.

ABSTRACT

An efficient transport system depends on adequate planning and control of the operation. The decrease in
operation speed is configured as one of the main factors for reduced productivity of the bus transportation
systems. The identification of factors that contribute for this reduction is the main reason to improving the
quality of services. This paper the actions taken and results achieved with the implementation of extra
operational lane in the exclusive corridor of bus of the Assis Brazil, Porto Alegre. This corridor operates
approximately 200 buses in peak hour, functioning with system of convoys. The biggest volume of
passengers in the corridor Assis Brazil meets in the Obirici Station is 27,000 passengers by peak hour.
The capacity of this corridor meets saturated where speed of 4,5 km/h are registered. Because this
situation it was studied and implanted one overcoming downstream lane. That lane allows to overcoming
the buses of the bus station. The results of the adopted actions had indicated operational profits in the
service, mainly, the reestablishment of the operational speed in the platform of 18km/h.

1. INTRODUCAO

O sistema de transporte por énibus em certos centros urbanos tem apresentado quedas
em sua produtividade, principalmente devido & diminuicdo da velocidade operacional. A
identificacdo de quais fatores contribuem para essa reducdo de velocidade é tarefa
primordial para tracar planos de agdes capazes de melhorar a qualidade do servico
prestado.

Aspectos de legislacdo, como a adequacdo do transporte para deficientes fisicos, a
isencdo tarifaria para idosos e outros grupos especificos e a evasdo de receita
determinaram mudancas no layout interno dos veiculos, exercendo influéncia nos fluxos
de passageiros e, consequentemente, nos tempos de embarque e desembarque dos
mesmos. Outros beneficios como o pagamento de 50% dos estudantes demandam
verificacdo de documentacdo por parte do cobrador, podendo aumentar o tempo de
embarque. SituagOes dessa natureza tendem a afetar a velocidade comercial e prejudicar
0 sistema como um todo. Por outro lado, a utilizagdo do vale transporte, instituida por
lei federal (Lei 7418 de 16 de dezembro de 1985) por meio do sistema de bilhetagem
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eletrénica, bem como o Passe Antecipado, agilizam a passagem pela roleta e podem
contribuir para a diminuigdo do tempo de embarque.

Este trabalho apresenta as etapas do estudo que subsidiou a implantagéo de uma faixa de
ultrapassagem no contrafluxo no corredor exclusivo de énibus da Avenida Assis Brasil,
em Porto Alegre, os resultados alcancados e 0 monitoramento da operacdo. As etapas
envolveram o diagndstico da situacéo da principal estacdo do corredor, realizado através
da analise das velocidades operacionais e mensuracdo dos tempos de embarque e
desembarque e a proposicdo de alternativas baseadas na identificagdo dos principais
fatores contribuintes para a reducdo da velocidade operacional dos énibus.

2. CAPACIDADE DE UM SISTEMA DE ONIBUS URBANO

A progressiva evolucdo no gerenciamento do modo de operacdo dos transportes e a
utilizagdo de novas tecnologias no sistema de 6nibus mostram que é possivel atender a
demandas de passageiros consideravelmente altas através da racionalizagdo da
operacdo, criagdo de linhas troncais, priorizacdo do trafego de onibus e utilizacdo de
veiculos adequados a um custo inferior ao de outras tecnologias. No caso de faixas
exclusivas de dnibus ou corredores exclusivos, a priorizagdo de determinadas linhas e a
organizacdo da ordem de trafegabilidade pode contribuir para um melhor desempenho
do sistema. A seguir € apresentado o sistema de comboios ordenados elaborado pela
Companhia de Engenharia de Trafego de Sdo Paulo (Szasz et al., 1979).

2.1. Comboio de Onibus Ordenados

O sistema de comboio de dnibus ordenado tem por objetivo aumentar a capacidade dos
pontos de parada e evitar o congestionamento nas faixas exclusivas de Onibus
provocado pelo tempo necessario de embarque e desembarque de passageiros. A
operacdo deste processo consiste na ordenacdo dos onibus em comboios formados por
grupos de linhas acordo com seus destinos. Desta forma, o comboio mantém sempre a
mesma ordem de chegada nos pontos de parada, definida em locais especificos como as
estacOes ordenadoras.

O tamanho médio de comboio (TMC) expressa o nivel de eficiéncia da ordenagéo. E
definido pela Equagéo 1.

Fr
N (Eq. 1)

TMC =

Onde:

Fr é a frequéncia horaria

n; € 0 nimero de comboio com tamanho i
i € 0 tamanho do comboio i = (1; N)

N é o tamanho do comboio

De acordo com Cracknell et al. (1990), a capacidade do corredor exclusivo de onibus
sofre influéncia de diversos fatores que incluem o grau de segregagdo do trafego
normal, espaco e layout da estacdo, distancia entre as estagdes, layout e desempenho dos
onibus, tipo de coleta tarifaria, caracteristicas da demanda, capacidade dos veiculos e
caracteristicas da operagdo. Na medida em que cresce 0 numero de embarques e
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desembarques na parada, os atrasos aumentam e os fluxos de Onibus e passageiros
tendem a diminuir (Bartle, 2003).

Desta forma, o ponto de partida da analise de corredores de 6nibus € o estabelecimento
do nivel de saturagdo de uma estacdo, uma vez que ¢ a partir das estagdes que se pode
atingir maior velocidade operacional. O nivel de saturacdo (X) de um ponto de parada
indica a relacéo entre a operagéo real e o valor limite de atendimento (Branco, 1989) e é
definido pela Equagéo 2.

8 6
44 " JFr+(= )P
X :( mc’™ " e +2? (Eq. 2)

3600

Onde:

P 0 nimero de embarques por hora
TMC é o tamanho médio do comboio
Fr é a frequéncia horaria

O nivel de saturacdo é uma variavel adimensional que se refere a porcentagem de tempo
que uma parada de onibus estd ocupada (Brasil, 2008). Assim, quando o nivel de
saturacdo é alto, as filas sdo formadas ao acaso e 0s usuarios tém longo tempo de espera.
O nivel de saturagdo fornece indicios da qualidade de servi¢o, sendo que quando ha
baixa saturacdo ndao ocorrem filas de espera; quando ha alta saturacdo ocorrem longas
filas e, quando o nivel de saturacdo excede 100%, o processo torna-se instavel, com a
ocorréncia de filas crescentes ao longo do tempo. Em geral, as esta¢Bes de parada de
onibus devem manter o nivel de saturacdo abaixo de 40%, uma vez que em niveis
maiores, 0 risco de congestionamento aumenta de forma relevante (TRRL, 1989). A
Figura 1 representa o impacto da saturacdo na velocidade em estacOes de parada.
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Figura 1 — Impacto da saturacéo na velocidade de veiculos
Fonte: Brasil (2008)

3. CARACTERIZAGCAO DA AREA DE ESTUDO

A cidade de Porto Alegre possui atualmente cerca de 55km de corredores exclusivos
para Onibus. A maioria dos corredores possui duas faixas de trafego, uma em cada
sentido, sendo que ndo sdo permitidas ultrapassagens em corredores. A Figura 2 ilustra
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a distribuicdo dos corredores exclusivos e destaca a localizacdo do corredor da Av.
Assis Brasil, objeto deste estudo. O corredor de 6nibus da Avenida Assis Brasil opera
com aproximadamente 200 6nibus na hora de pico. O maior volume de passageiros
encontra-se na Estacdo Obirici, que chega a 27.000 passageiros por hora e sentido
(EPTC, 2008; Cibertran, 2009; Sazsz, 2009). A operagdo do transporte no eixo da Av.
Assis Brasil ocorre com sistema de comboios ordenados, cuja ordenacao ocorre em duas
estacOes anteriores a Estacdo Obirici, uma localizada na Av. Farrapos e outra na Av.
Assis Brasil, através da liberagdo e sincronizagdo semafdricas. A localizacdo das
estacOes ordenadoras é indicada na Figura 2.

PY Est. Ordenadora
Farrapos

PY Est. Ordenadora
Assis Brasil

= Estacéo Obirici

" Figura 2 — Corredores clusivos de 6nibus em Porto Alegre (destaque Av. Assis Brasil)

A Estacdo Obirici, localizada em um p6lo comercial, é a estacdo de maior nimero de
embarque de passageiros dos corredores exclusivos de 6nibus em Porto Alegre. Devido
a alta demanda, esta estagcdo tem se constituido em um ponto de estrangulamento do
corredor Assis Brasil no sentido centro-bairro. A estacdo Obirici estd posicionada na
faixa central, totalmente segregada das demais faixas de trafego. A plataforma de
embarque tem altura de 30 cm, o que facilita os embarques e desembarques dos
passageiros nos veiculos.

3

O comboio ordenado que opera na Estacdo Obirici € composto por seis veiculos,
distribuidos em trés letras: A, B e C. Além dos 6nibus do transporte publico urbano,
operam nesta estacdo, 6nibus metropolitanos, que também sdo ordenados em comboios.
No entanto, o controle e fiscalizacdo da operacdo dos dnibus metropolitanos néo séo de
jurisdicdo municipal.

4. DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO

Para realizacdo do diagnostico da situacdo da Estagdo Obirici, no corredor da Av. Assis
Brasil, foi realizada uma pesquisa dos tempos de embarque dos passageiros nas linhas
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urbanas e metropolitanas da Estacdo Obirici. Outras pesquisas auxiliares também foram
realizadas, incluindo a medicdo do tempo de viagem das linhas, a velocidade
operacional do trecho e o volume de 6nibus em horarios de pico. O objetivo das
pesquisas é fornecer subsidios para a elaboracdo de alternativas de melhorias para o
servico do transporte coletivo neste eixo de transporte.

Ainda, o diagnostico da situacdo da Estagcdo Obirici contemplou a identificacdo de
fatores que exercem influéncia na capacidade da estacdo e comprometem a qualidade do
atendimento do servigo de transporte a populagéo.

4.1. Pesquisa de tempos de embarque e desembarque de passageiros

A pesquisa de tempos de embarque e desembarque tem por objetivo mensurar o tempo
utilizado pelos passageiros das linhas urbanas e metropolitanas que passam na Estacdo
Obirici. Os cenarios para comparagdo envolvem a situacdo antes e depois das alteracdes
operacionais que incluem a mudanca da porta de embarque traseira pela porta dianteira
dos 6nibus devido a implantacdo do passe eletronico, bem como a alteracdo do layout
interno dos veiculos, onde a posicdo da roleta foi alocada ap6s a primeira fileira de
assentos. Outra modificacdo consistiu na definicdo dos assentos reservados a pessoas
idosas ou portadoras de necessidades especiais, 0s quais foram alocados apds a roleta,
na parte média do veiculo. Com a implantagdo da bilhetagem eletrdnica, todos os
passageiros devem ultrapassar a roleta. Desta forma, a pesquisa busca avaliar se houve
aumento no tempo de embarque e seu reflexo nos tempos de viagem das linhas.

O procedimento adotado para a pesquisa consistiu na alocagdo de pesquisadores na
estacdo de parada. Ao chegar o 6nibus na estacdo, o pesquisador se posicionava ao lado
da porta de embarque e acionava o crondmetro para registrar o tempo até a entrada do
ultimo passageiro a embarcar no veiculo. O tempo registrado no crondmetro era anotado
em um formulario que continha: local de parada, sentido da viagem, prefixo do veiculo,
cédigo e nome da linha, tempo total de embarque e nimero de passageiros que
embarcaram. Ap6s cada tomada de tempo de embarque, o crondémetro era zerado e
preparado para proxima medida. Foram realizadas 360 tomadas de tempo durante a
pesquisa.

O tempo médio de embarque na estacéo foi calculado pela relacdo entre o tempo total
de embarque e o0 nimero total de passageiros embarcados, conforme Equagéo 3.

T
Tm=3 (Eq. 3)

pass

Onde,
T: é o tempo total de embarques
Npass € 0 numero total de passageiros embarcados.

4.2. Pesquisa de velocidade operacional do corredor

A velocidade de um sistema de transporte € um indicador de desempenho e de qualidade
do servico ofertado. A velocidade média operacional é um dos fatores determinantes da
programacdo horaria bem como da frota operante do sistema. O monitoramento da
velocidade operacional dos corredores da cidade de Porto Alegre por meio de Inteligent
Transportation System - ITS (Ladeira et al, 2009). O controle em tempo real através do
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uso de ITS auxilia e subsidia agbes de planejamento, monitoramento e operacdo de
linhas de 6nibus (Ladeira et al, 2010).

A pesquisa de velocidade tem como objetivo de terminar qual a razdo entre o espaco
percorrido e o intervalo de tempo gasto em percorré-lo. A velocidade operacional é
obtida pela razdo do tempo total de viagem do percurso do trecho pela distancia
percorrida.

O procedimento adotado para a pesquisa consistiu na medi¢do do tempo de viagem
dispendido por cada Onibus entre duas EstacBes Fixas (EFs), uma na estacdo
ordenadora, inicio do corredor, e outra no final do corredor. O tempo de viagem ¢é
obtido pela diferenca da hora de passagem em cada uma das EFs considerando o tempo
parado nas estacOes para embarque e desembarque, bem como o tempo parado nos
seméforos.

4.3. Fatores intervenientes na capacidade da estagdo de parada

Através de levantamentos feitos por técnicos na area de estudo, foram identificados os
principais fatores que exercem influéncia sobre a capacidade da estacdo de parada e 0s
tempos de viagem. A Tabela 1 apresenta os fatores identificados, divididos em trés
grupos: infraestrutura, operacéo e sistema.

Tabela 1 — Fatores intervenientes na capacidade da estacdo de parada e tempos de viagem

Grupo Fator
Parada de onibus (tipo, layout fisico, operacdo, gerenciamento, etc.);
Tamanho da estacdo
Capacidade da estacdo (extensdo e numero de veiculos)
Infraestrutura Travessia de pedestres
Altura da plataforma
lluminagdo
Qualidade do pavimento
Volume de passageiros na estacdo e de travessia de pedestres
Pontos de atracdo do entorno
Sistema Tipo de operadores urbano e metropolitano
Uso exclusivo para 6nibus
NUmero de acidentes
Tipo de coleta da tarifa (eletrdnica, manual, dentro ou fora do veiculo)
Frota (capacidade dos veiculos)
Tipo de linha e de operagéo da parada (se comboio ou ndo)
Numero de embarques e desembarques
Posicdo da roleta
Operacdo (comboios ordenados, viagens expressas)
Operagéo Com ou sem ultrapassagem
Identificagdo dos veiculos e linha
Treinamento dos motoristas
Variacdo dos passageiros ao longo do dia (concentracdo do pico)
NUmero de quebra de veiculos
indice de cumprimento de viagem
Tempo de seméforo

4.4. Outras pesquisas

Além das pesquisas de tempo de embarque dos passageiros e velocidade operacional
entre trechos foram realizadas pesquisas de volume de 6nibus; nimero de embarques
por veiculo; tamanho médio de comboio e taxa de ocupagdo dos veiculos. Estas
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pesquisas foram fundamentais para o estabelecimento das acdes e propostas de
melhorias.

5. RESULTADOS DAS PESQUISAS

A Tabela 2 apresenta os niveis de saturacdo da Estagdo Obirici considerando os cenarios
antes e depois das alteragdes operacionais descritas na secdo 4.1. Os principais
resultados indicaram a elevacdo do tempo de embarque, baixo tamanho médio de
comboio, baixa velocidade operacional e consequentemente aumento da saturacdo da
estacdo, que passou 1,04 para 1,25.

Tabela 2 — Célculo do Nivel de Saturacéo da Estacao Obirici Antes e Depois das altera¢des
operacionais

Cenario antes das Cenario apds as alteragdes
Termos para definicdo do nivel de saturacéo alteragOes operacionais operacionais
Total Total
Tempo de passagem 5 seg 5 seg 5 seg 5 seg
. _Tempos por Tempo de Espera 10 seg 2,5 seg 10 seg 2,5 seg
Onibus na Estagdo
Obirici Total 7,5 seg 7,5 seg
Comboio 4 4
Numerq de - 8 pass/6nibus 8 pass/Gnibus
passageiros/onibus
Tempos de
Tempo de
embarque por b / - 2,6 seg/pass 3,5 seg/pass
onibus embarque/passageiro
Total 20,8 seg 10,4 seg 28 seg 14 seg
Efeito Comboio 0,5 0,5
Tempo Total 17,9 seg 21,5 seg
Frequéncia (6nibus/hora) 210 3759 210 4515
Tempo disponivel (seg/hora) 3600 3600
Nivel de Saturacdo 1,04 1,25

6. IMPLANTAGAO DA FAIXA DE ULTRAPASSAGEM NO CONTRAFLUXO

Com base nos resultados das pesquisas foram estudadas alternativas para melhorar o
desempenho do servico por Onibus. A adogdo de tais medidas busca melhorar as
condicdes operacionais da Estacdo Obirici e do corredor Assis Brasil para alcancar
ganhos operacionais como regularidade, reducdo do tempo de viagem e frota, aumento
do conforto ao usuério, aumento da seguranca e melhoria das condigdes ambientais pela
reducdo da emissdo de poluentes atmosféricos.

A decisdo da implantacdo da faixa de ultrapassagem no contrafluxo foi baseada nas
condicOes reais da operacdo em extremo declinio e saturacdo. A operacdo desta faixa
consiste na ultrapassagem assistida dos 6nibus dentro da Estacdo Obirici, executada sob
a geréncia e controle de agentes de transporte designados para este procedimento. A
operacédo envolve cinco agentes de fiscalizagdo posicionados estrategicamente ao longo
da estagdo para orientar os motoristas dos 6nibus em suas ultrapassagens. Todos 0s
agentes utilizam radio para comunicagdo entre si e com a Central de Controle e
Monitoramento da Mobilidade (CECOMM). A CECOMM atua no acompanhamento
das condigdes operacionais através da visualizacdo das imagens das cameras de
monitoramento. Os agentes envolvidos na operagdo e os motoristas de Onibus das
empresas gque atendem a area de estudo receberam treinamento especifico, a fim de
facilitar a comunicacédo e operacionalizagdo das a¢des programadas (EPTC, 2010).
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7. RESULTADOS DA IMPLANTACAO DA FAIXA DE ULTRAPASSAGEM NO
CONTRAFUXO

As pesquisas de tempo de embarque demonstraram que houve um aumento no tempo de
embarque dos usuarios a partir da utilizacdo do sistema de bilhetagem eletrénica, com
reflexos diretos nos tempos de viagens das linhas que passam pela Estacdo Obirici. No
entanto, a partir de junho de 2009, com o inicio da operagdo da faixa de ultrapassagem,
observou-se a reversdo da situacdo com o decréscimo dos tempos de viagem. A Figura 3
apresenta os tempos de viagem no pico da tarde antes e depois da operacdo da faixa de
ultrapassagem no contrafluxo na Estagé@o Obirici.
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Figura 3 — Tempos de viagem no corredor Assis Brasil — Pico da tarde, sentido Centro/Bairro

Nota-se, desta forma, que ocorreram ganhos operacionais no servico de transporte
publico urbano devido & implantacdo da faixa de ultrapassagem na Estagdo Obirici. O
monitoramento da operagdo do corredor da Av. Assis Brasil, apresentado na sec¢ao 8,
confirma a manutencéo de resultados positivos ao longo do tempo.

8. MONITORAMENTO DA OPERACAO DO CORREDOR ASSIS BRASIL

A Priorizacdo da circulacdo dos 6nibus através de intervengdes fisicas acompanhadas de
medidas complementares de controle da operacdo de Onibus, da gestdo do nivel de
servico, do trafego e de informagOes aos usuarios sdo exemplos da combinagdo de
recursos envolvendo ITS. O uso das informacdes provenientes destes sistemas é
determinante nas ac0es de operacdo em tempo real. Contudo, a regulagdo é complexa,

pois sdo inimeras as informac6es analisadas para a tomada da decisdo (Ladeira €t. al ,
2010).

Ap6s a implantacdo da faixa de ultrapassagem no contrafluxo no corredor exclusivo de
Onibus da Av. Assis Brasil, foi observada uma melhora significativa no desempenho do
sistema, principalmente em relacdo & velocidade operacional dos veiculos no trecho,
que passou de 4,5Km/h para 18Km/h. A Figura 4 mostra o comparativo dos tempos de
viagem antes e depois da operacionalizagcdo da faixa de ultrapassagem no corredor
exclusivo. Os dados utilizados sdo provenientes do Sistema de Onibus Monitorado
Automaticamente — SOMArt (Ladeira et al., 2009). Este sistema consiste no
acompanhamento grafico e estatistico dos tempos de percurso e velocidades médias nos
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trechos monitorados. Sua atualizagdo é constante, continua e cumulativa, sendo possivel
a consulta de dados atuais e historicos.

SOMA r t - Monitoramento de Onibus em Tempo Real SOMA rt - Menitoramente de Onibus em Tempo Real
Benjamin - Cairg até Baltazar/Terminal Triangulo Benjamin - Cair( até Baltazar/Terminal Triangulo
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Figura 4 -Comparacao da situacdo antes e depois da implantacéo da faixa de ultrapassagem

Além do controle da velocidade pela CECOMM, através do sistema SOMArt, a
operacdo da faixa de ultrapassagem no contrafluxo conta com o acompanhamento, em
tempo real, da fila de aproximacéo da Estacdo Obirici. Este acompanhamento consiste
no monitoramento das filas de 6nibus desde a primeira estacdo ordenadora. As filas de
Onibus sdo acompanhadas em quatro trechos, conforme Figura 5. A ordem dos 6nibus
nas filas em cada trecho € controlada pelos registros de passagem pelas esta¢des fixas de
monitoramento (EF), representadas pelos circulos na Figura 5. As diferentes cores
indicadas nas filas indicam se o 6nibus, identificado pelo nimero do prefixo, estd em
direcdo a Estagdo Obirici ou ndo. Ainda, para os veiculos que se destinam a Estacao
Obirici, € estimado o tempo de chegada na Estagdo. Esta informagdo é bastante Util e
utilizada, uma vez que os agentes posicionados em campo recebem tais informacdes via
radio, e desta forma, tém condicBes de orientar as ultrapassagens dos énibus e organizar
0s passageiros na Estacdo, informando o tempo previsto de chegada do énibus e o local
de parada. A¢des como estas tem o objetivo de facilitar o embarque e reduzir os tempos
de embarque na Estac&o.

Fila de Aproximacéo Estagédo Obirici

Fila 4
EF 17 Fila 2 —
» EF16 Assis Brasil  EF70
EFB1 A Brasil
o c 1743 Kmih
= 15.69 Kmih £
@ 417 min Fila3 =
g |Fila1 a2 & Ohirici
EF11  Cristévéo
EF5 | [20.62Kmh 1651 Kmh
.41 min

Obs.: 0 tempo de atualizacdo dos dados depende da velocidade de comunicacdo de cada EF.

[ [LinhalPassagen[Prefisa]
[eo744 ][ 643

160227
16:03:30
16:06:43

15 | 160728
16:08:24

1 TRE1 160356 6574 16:11:56

Figura 5 — Monitoramento da fila de aproximacao de 6nibus na Estacdo Obirici
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Outros exemplos de melhorias advindas da operacionalizagdo da faixa de ultrapassagem
no contrafluxo envolvem: (i) reducdo do numero de viagens fora do intervalo que
representa a agédo direta da regulagédo das linhas de transporte coletivo; (ii) redugdo do
nimero de reclamac0es; (iii) maior confiabilidade do sistema; (iv) menor tempo de
viagem do transporte coletivo no corredor; (v) melhoria da imagem da empresa gestora
e operadora; (vi) deteccdo de ocorréncias na area de monitoramento; e (vii) aumento do
namero de passageiros transportados.

9. CONCLUSOES

Este trabalho apresentou os aspectos que foram considerados para a implantacao de uma
faixa de ultrapassagem no contrafluxo no corredor exclusivo de énibus da Avenida
Assis Brasil, em Porto Alegre. O diagnostico da situacdo da Estacdo Obirici, principal
estacdo do corredor exclusivo indicou elevados tempos de embarque de passageiros
além de alto grau de saturacgéo.

A decisdo de implantacdo da faixa de ultrapassagem foi baseada em pesquisas
realizadas em campo que determinaram o aumento dos tempos de viagem no trecho em
analise. Os resultados da implantacdo da faixa de ultrapassagem mostraram grandes
beneficios ao sistema como um todo, principalmente em relacdo ao aumento
significativo da velocidade operacional.

O uso de ITS permite o monitoramento das condi¢des operacionais e fornece o suporte
necessario para o adequado funcionamento da operacdo da faixa de ultrapassagem no
contrafluxo na Estacdo Obirici. A associacdo de técnicas simples de controle e operagdo
do servico de transporte coletivo por dnibus podem reverter a tendéncia negativa das
condicdes operacionais e qualificar o sistema de forma global.
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