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RESUMO

O trabalho versa sobre os beneficios do deslocamento por meio do transporte ndo motorizado, transporte ativo, e
o0 papel do marketing social na construcdo de uma imagem positiva. O trabalho esta estruturado em trés secdes,
além da introducdo e das consideraces finais. Na primeira secdo, apresentam-se os beneficios da utilizacdo do
transporte ativo. Na segunda secdo, analisam-se as ferramentas do marketing e a tomada de decisdo dos
individuos. Na terceira secdo, apresentam-se as experiéncias de sucesso no mundo e algumas iniciativas do
marketing social no Brasil.

INTRODUCAO

O crescimento das cidades e a descentralizacdo das atividades realizadas pelos individuos
impulsionaram o deslocamento por meio do transporte motorizado. A falta de planejamento
de um sistema de transporte coletivo de qualidade contribuiu para maior utilizacdo do
transporte individual motorizado, uso do carro. Porém, esse atual padrdo de deslocamento ja
se mostra insustentavel. A poluicdo do ar, engarrafamentos e os problemas de saude (estresse
e obesidade, por exemplo) sdo alguns dos custos do transporte individual (externalidades
negativas).

Segundo a organizacdo do Transporte Ativo, compreende-se como transporte ativo toda
atividade realizada a propulsdo humana, ou seja, mobilidade sem auxilio dos motores, entre
elas a utilizagdo da bicicleta e a caminhada. Uma das formas de incentivarem a realizagdo de
deslocamentos por esse modal € apresentando a sociedade os beneficios sociais, econdmicos e
ambientais dessa escolha - Papel do Marketing social. Assim, analisam-se como as
ferramentas de marketing podem influenciar a percep¢do dos individuos.

OBJETIVO

Neste trabalho propde-se uma estratégia inserida na gestdo de demanda que visa internalizar
parte das externalidades negativa do atual sistema de transporte por meio do transporte ativo.
O atual padréo de deslocamento ja se mostra insustentavel, tanto do ponto de vista do usuario
como da perspectiva do meio ambiente. O objetivo é apresentar o transporte ativo como uma
opcéo viavel e alternativa ao modelo de transporte individual e avaliar como as técnicas do
marketing podem incentivar a utilizacdo desse modal.

METODOLOGIA

A analise pode ser vista sob duas perspectivas. Primeiro, ressalta-se as vantagens do
transporte ativo com a finalidade de justificar os investimentos necessarios para sua
utilizacdo. Segundo, mostra-se se o marketing social como um instrumento incentivador a
utilizacdo desse modal. O estudo baseia-se em pesquisa bibliografica. Tendo como referéncia
0 estudo de Daley e Rissel (2010): Perspectives and Images of cycling as a barrier or
facilitator of cycling.
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CONCLUSAO

Através da andlise pode-se concluir que a percepg¢do do individuo é um fator determinante
para a (ou ndo) utilizacdo do meio de transporte, em que o investimento no marketing social
alinhado a infraestrurura sdo essenciais para que os individuos se proponham a realizarem 0s
deslocamentos através do transporte ndao motorizado. Os estudos de casos apresentados
mostram que o sucesso dessas iniciativas estdo interligadas a um infraestrutura adequada e as
estratégias de marketing. Em que as empresas podem contribuir positivamente na mobilidade,
no viés de gestdo de demanda. Em relacdo ao Brasil, espera-se a continuidade e a expanséao
dos projetos de incentivo a utilizacao do transporte ativo.
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