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RESUMO

O agendamento midiatico é capaz de possibilitar o condicionamento da opinido publica, exercendo influéncia
sobre o ciclo das politicas publicas, viabilizando o enquadramento positivo de um projeto de transportes a fim de
efetivar sua implementagdo. Neste contexto, o presente relatorio, referente a dissertacdo de mestrado em
andamento, analisa a interagdo entre os meios de comunicagdo, opinido publica e projetos de transportes,
realizando pesquisa comparativa de dois estudos de casos a fim de identificar fatores que determinaram o grau de
sucesso do agendamento em relagdo a implementagdo de politicas publicas de transportes. O referido
procedimento pretende ser instrumento fundamental de apoio para contribuir na tomada de decisdo e na
efetivacdo de projetos de transportes no ambito governamental.

1. INTRODUCAO

Por que alguns projetos sdo priorizados nas agdes governamentais enquanto outros sao
negligenciados? Para obtermos a resposta faz-se necessario o entendimento de que as politicas
publicas sdao envolvidas em uma complexa rede de atores, idéias, instituicdes e interesses, que
se inter-relacionam para a sua producdo e implementacdo. Assim, os processos pelos quais as
agendas governamentais sdo estabelecidas e as opgdes de politica formuladas estdo longe de
serem simples, salientando a complexidade da constru¢do de politicas e as multiplas
interpretagdes concorrentes da realidade social e das respostas potenciais a questdes que os
governos enfrentam ao contemplar determinada agdo. Refletindo a problematica natureza dos
processos de tomada de decisdo, dadas as varias ligagdes existentes entre o agendamento, a
escolha das alternativas e a execucdo da politica, fases do ciclo das politicas publicas.

Dessa maneira, a formagao de politicas publicas, em grande medida, tende a girar em torno de
questdes que capturam momentaneamente a atencao publica, resultando em demandas por
acdo governamental, em um ciclo sistematico de aten¢do a questdes na formagdo das decisdes
politicas. Interligando a opinido publica, enquanto percep¢ao geral da sociedade sobre temas
determinados, que almeja resolugdes para questdes apresentadas, e as politicas publicas, que
sdo as proprias respostas da acdo governamental visando atender, ou resolver, os anseios
sociais. A opinido publica, assim, ¢ importante fator no ambiente em que o processo politico
se desdobra e o ciclo da politica publica se constitui, seja positivamente ao ser favoravel a
determinada agdo, ou negativamente, a medida que se posta de modo contrario, influindo na
alocacao de bens e servigos para a sociedade.

Neste contexto, os meios de comunicagdo de massa desempenham papel ativo ao
potencializar a reflexdao na constru¢do das percepgdes sociais, podendo influir na formacao de
politicas ao gerar a atencdo do publico e, através dela, a pressdo politica para que
determinados atores passem a atuar sobre determinada questdo, movidos a agir dada a
repercussdo publica e politica. Esse fato se torna tdo ou mais intenso quanto maior for o grau
de pressao e influéncia dos meios em um ambiente democratico de representantes eleitos pela
via de pleitos periddicos dependentes da legitimacdo da opinido publica favoravel para
continuidade e aprovacdo de mandatos ou grupos politicos.

A cobertura noticiosa pelos meios de comunicacdo de massa ndo apenas eleva o grau de
percepcao e atencdo publica sobre as questdes, mas também pode as construir, definindo seu
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enquadramento através do viés que ¢ relatada, como ¢ relatada, quem o relata e o carater do
meio que o faz, implicando na mensagem e na assimila¢do da mesma pelo publico. Assim, os
meios de comunicacao se colocam como intermediadores entre a opinido do publico e a acao
governamental, 3 medida que por um lado publicam a percep¢do social de determinada
politica, ou, a necessidade da mesma, e, por outro, informam ao publico sobre a politica
estabelecida pela acdo governamental, em uma natureza dialética conforme Howllet (2000).

Contudo, assim como no ciclo tedrico das politicas publicas, a entrada de uma questdo na
agenda noticiosa ndo ¢ automatica, sendo seus vieses resultantes de niveis flutuantes da
cobertura e, portanto, em uma apresentacdo nao igualitaria de questdes que podem afetar o
processo de construgdo das politicas seguido pelos governos. Desse modo, a comunicagdo
noticiosa possui papel relevante, e muitas vezes polémico, na formacao da agenda da opinido
publica, com rebatimentos no agendamento das politicas publicas. Uma vez que, como
destacado por McCombs (2006), a imagem da realidade ndo ¢ somente percebida, mas
também construida, demonstrando que os temas mais relevantes para a opinido publica sdo
muitas vezes selecionados pela midia, que ao enfatizar determinadas tematicas reforcam e
reordenam o que ¢ percebido, influindo assim em sua realidade.

Portanto, projetos de politicas publicas, em especial de transportes, por envolver em sua
maioria recursos de grande monta, devem levar em consideragdo tal fator capaz de facilitar
seu agendamento e implementagdo, tanto perante a sociedade quanto ao governo,
engendrando esforcos a fim de obter posicionamento favoravel ao projeto, respondendo, em
parte, a questdo inicialmente colocada. Sob pena de, em ultima instancia, perder
oportunidades pelo desconhecimento de um ferramental disponibilizado e amplamente
utilizado por atores envolvidos através da Teoria do Agendamento (McCombs e Shaw, 1972).

Assim, cabe examinar de que modo o noticidrio ¢ capaz de impactar a opinido publica e,
conseqiientemente, o ciclo das politicas publicas, especificamente de transportes e, bem como,
identificar fatores que determinam o grau de sucesso do agendamento noticioso em relagdo ao
sucesso da implementacdo de projetos de transportes. Baseado nos instrumentos da Teoria do
Agendamento que permitem demonstrar quais as acdes prioritarias que possam acelerar este
processo da maneira mais adequada e vantajosa.

2. OBJETIVOS

O objetivo geral do estudo ¢ verificar como o agendamento midiatico condiciona parcela da
opinido publica, exercendo influéncia sobre o ciclo de politicas publicas viabilizando o
enquadramento positivo de um projeto de transportes a fim de efetivar sua implementacao.

Como objetivos especificos pretendem-se: 1) analisar a interagdo entre meios de comunicagao,
opinido publica e politicas publicas; i1) compreender a teoria do agendamento e seus efeitos
em relagdo as politicas publicas de transportes; iii) verificar a forma como o noticiario pode
influenciar o ciclo das politicas publicas de transportes por meio da opinido publica; iv)
realizar anélise comparativa de dois estudos de casos de politicas publicas de transportes que
foram temas de veiculos noticiosos, um com resultado positivo e outro negativo, do ponto de
vista de sua implantagdo; e, v) identificar fatores que determinaram o grau de sucesso do
agendamento.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A formulagao de politicas publicas em sociedades democraticas ¢ um processo complexo que
incorpora multiplos atores sociais em determinadas arenas, conforme Rua (1998), que
conceitua politicas publicas como resultantes da atividade politica do Estado, podendo ser
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definidas como o conjunto de decisdes e agdes relativas a alocagdo de recursos publicos por
meio de instituicdes e programas especificos. Resultando, assim, segundo Howlett (2000), em
um complexo processo de tomada de decisdo a respeito de interesses coletivos, envolvendo
multiplos atores sociais e mecanismos de intermedia¢do entre demandas e articulacdes de
interesses, que atuam como incentivo ou obstaculo (Kingdon, 2006).

As politicas publicas de transportes estdo inseridas no rol de politicas de infraestrutura
consideradas fundamentais para o desenvolvimento econdmico territorial, segundo Senra
(2007). Por demandarem, na maioria das vezes, conhecimentos técnicos especificos e altos
volumes de investimentos, dadas as possibilidades de grandes obras, aquisigdes de
tecnologias e o redimensionamento de estruturas de mercado na opera¢do do sistema, as
politicas publicas de transportes envolvem especificidades em seu ciclo. A medida que sua
elaboragdo e escolha demandam dados técnicos de construgdo e operagdo determinados pelo
poder publico, em um processo distante do conhecimento geral da sociedade.

Nao significando, no entanto, que o agente publico ou politico esteja inacessivel a influéncias,
ou mesmo que se abstenha de influenciar na questdo em busca do melhor custo-beneficio, seja
ele politico ou econdmico. Dessa forma, o decisor tende a nao ignorar temas de importancia
com repercussoes nos meios de comunicagdo, sob pena de ser caracterizado como omisso ou
até inviabilizar o desenho da politica publica. Sendo, portanto, passiveis de serem
influenciados por meio do agendamento midiatico que chame a aten¢do para determinada
questdo, podendo possibilitar a mobilizagdo da opinido publica e, conseqlientemente,
pressionando o poder publico a agir em sinal de resposta, como destaca Habermas (1971).

Neste contexto, os meios de comunicagdo de massa, caracterizados por Defleur e Ball-
Rokeach (1993) como a comunicagao feita em série para atingir grande nimero de individuos,
desempenha importante fun¢do. Consolidada através do radio, do jornal diério e da televisdo,
a comunicacdo de massa caracteriza mecanismos que permitem a disseminagdo ampla de
informacao facilitando o entendimento das questdes sociais, bem como a reproducdo do
discurso publico (Defleur e Ball-Rokeach, 1993).

Demonstrando que a imagem da realidade ndo ¢ somente percebida, mas também construida,
Maxwell McCombs e Donald Shaw (1972) concluiram que os temas mais importantes para a
opinido publica sdo muitas vezes selecionados pela midia por meio da teoria denominada
Agenda-Setting, ou, Teoria do Agendamento. Esbog¢ada inicialmente por Lipmann (1922 apud
Defleur e Ball-Rokeach, 1993), e posteriormente reconhecida por Molotch e Lester (1974
apud Traquina, 2005) como o poder ndo apenas da projecao social dos topicos, mas também
no enquadramento de tais topicos como recurso de discussdo publica. Cohen (1963, apud
Traquina, 2005, p.16) leva adiante a constatacdo ao inferir que “a imprensa pode, na maior
parte das vezes, ndo conseguir dizer as pessoas como pensar, mas tem, no entanto, grande
capacidade para dizer aos seus proprios leitores como pensar”. Assim, o mundo pode parecer
diferente as pessoas, dependendo do que lhes ¢ transmitido pelas noticias que recebem.

A teoria ressalta a visdo de que a luta pelo agendamento publico tem como arena central uma
luta simbdlica em torno da constru¢dao dos acontecimentos e das questdes em voga, em que a
midia exerce papel fundamental na constru¢do da agenda publica e, conseqiientemente, das
politicas publicas. Wolf (1987) identifica a fun¢do do agendamento em um processo de trés
niveis: 1) Media Agenda (Agenda Mididtica), questdes discutidas na midia; i1) Public Agenda
(Agenda Publica ou da Sociedade Civil), questdes discutidas e pessoalmente relevantes para o
publico; e, 3) Policy Agenda (Agenda de Politicas Publicas), questdes que gestores publicos
consideram importantes. Os instrumentos da teoria, analises de conteido, enquadramento,
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argumentacao, valor-noticia e retorica discursiva, permitem o estudo sobre a fun¢do da midia
no estabelecimento da agenda, como um meio de compreender a forma que o publico
classifica a importancia dos temas politicos cobertos pelo noticidrio. Sendo um conceito-
chave na pesquisa da agenda midiatica e seus efeitos.

4. METODOLOGIA
A presente pesquisa serd realizada de acordo com as etapas metodologicas a seguir:

a) Revisao bibliografica: compreende o estudo aprofundado da literatura na area de politicas

publicas, politicas publicas de transportes, opinido publica, comunicagdo de massas ¢ a teoria
do agendamento. Nesta etapa buscar-se-a obter os subsidios necessarios a consecucao dos
dois primeiros objetivos especificos da pesquisa;

b) Levantamento de dados: levantamento de noticias durante a discussdo e aprovacdo, ou
reprovacao, de politicas publicas de transportes, veiculadas na midia impressa de ambito
nacional. Como exemplo de sucesso os programas do Ministério da Educa¢do voltados ao
transporte de estudantes moradores da zona rural, o Caminho da Escola, e o Programa
Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar, no ano de 2007. E, como exemplo de insucesso,
a proposta de privatizacao dos aeroportos brasileiros ocorrida entre 2006 e 2010;

c¢) Analise do papel da midia no agendamento de politicas publicas de transportes: estudo
dos casos, por meio de andlises de conteudo, enquadramento, argumentagdo, valor-noticia e
retorica discursiva. Buscar-se-a inferir a andlise proposta por meio da teoria, visando atender
os demais objetivos do estudo, gerando as conclusdes e recomendagdes pertinentes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa estd em andamento, sendo que a primeira etapa ja foi concluida, estando, no
momento, em iniciado processo de escolha dos veiculos impressos relevantes e determinacao
dos meios de coleta de dados. Prevendo a conclusao do estudo em margo de 2012.
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