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RESUMO

O crescimento das operagdes de carga e descarga dentro do contexto urbano das areas mais populosas da cidade
de Fortaleza vem se tornando uma questdo a ser estudada, dado ao aumento frenquéncia. A falta de
regulamentagdo tanto dos espagos urbanos das vias, quanto dos tipos de veiculos que nelas transitam, ocasionam
problemas como a ma distribui¢do de estacionamentos e o transito de veiculos incompativeis com certas
localidades, resultando no estrangulamento e congestionamento de vias em regides de intensa operacao de carga
e descarga, resultando em transtornos e perda de tempo para a populagcdo que utiliza das imediag¢des. Diante
deste contexto, o trabalho apresentado tem como principais objetivos avaliar a utilidade, aceitagdo e viabilidade
de um centro de distribuicdo unitario de carga na cidade de Fortaleza de forma aperfeigoar, usando as boas
praticas da logistica urbana observada, as operagdes de carga e descarga na cidade.

1. INTRODUCAO

O aumento das operacdes de carga e descarga nas grandes cidades, como ¢ o caso de
Fortaleza, ¢ cada vez mais intenso e com evidentes prejuizos a mobilidade da area e de seu
entorno. A recente elevagdo no poder de aquisitivo da populagdo de menor renda no pais
implicou em uma forte elevacao no volume de compras, o que reflete numa menor duragao
dos estoques. Este cendrio, corroborado ainda pela filosofia just-in-time, que segundo Leite
(2006), aumenta a frequéncia de entregas em menores volumes e aproxima os estoques da
tendéncia do “estoque-zero”, resultou numa excessiva elevacdo na movimentacao de veiculos
de carga nas areas urbanas. Ainda sob o foco da melhoria da distribui¢do de renda, vé-se um
aumento na frota de veiculos de passeio, uma vez que o transporte publico ndo € priorizado
nas politicas publicas efetivamente implantadas em muitas cidades brasileiras.

De acordo com Prata (2006). A utilizagdo de centros de distribuicdo urbano (CDU)
corresponde a uma importante estratégia para a melhoria deste cenario, permitindo otimizar o
sistema de distribuicdo de cargas nessas areas de intensa movimentacdo. Neste tipo de
equipamento podem ser realizadas atividades de carga, descarga, manejo, estocagem e
parcelamento de cargas em menores fragdes em caminhdes mais compactos, mais adequados
fisica e ambientalmente as zonas urbanas em questdo. Um das vantagens da utilizacdo de
CDU’s consiste na redugdo do custo operacional, uma vez que permite a eliminagdo da
capacidade ociosa dos veiculos de carga. Vale ressaltar ainda como vantagem a melhoria
geral das condicdes de trafego nas zonas criticas, diminuindo o tempo perdido em viagens e
otimizando também a utilizacdo dos espagos de estacionamento para veiculos de carga e
descarga.

2.0BJETIVOS GERAIS E METODOLOGIA EMPREGADA

Este trabalho tem como objetivo analisar a aceitacdo, por parte dos lojistas e das empresas
transportadoras que atuam no segmento de entregas em areas urbanas, da implantagdo de um
centro de distribuicdo urbano na cidade de Fortaleza, dado que a caracterizagdo de suas
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opinides € crucial para o planejamento e analise de viabilidade e utilidade do equipamento
urbano em questao.

Na pesquisa ¢ utilizada a técnica da preferéncia declarada, que conforme Dutra (2002),
emprega questionarios na maximiza¢do da fun¢do utilidade. Na entrevista sdo mostrados
cartdes com cenarios hipotéticos, cada um deles com os seguintes atributos: (i) ocupacao do
veiculo,(ii) investimento,(iii) estacionamento,(iv) parceria. Os entrevistados sdo orientados a
classificar os cendrios de acordo com o seu nivel de atratividade, do mais desejavel ao menos
desejavel, sendo admitido que os individuos escolhem uma combinagdo de produtos que
maximize a sua utilidade. E registrada a preferéncia de cada entrevistado e em seguida ¢é
utilizada a distribuigdo estatistica LOGIT-NOMINAL para a obtengao dos resultados.

4. RESULTADOS E CONCLUSOES

No tangente as transportadoras, a analise dos cenarios propostos em Fortaleza revelou que
existe uma probabilidade de 81% escolher alternativas que incluem a implantacdo do CDU,
exceto quando elas incluem o atributo de parceria. Quando considerada a probabilidade de
aceita¢do, admitindo uma situagdo de parceria, este valor ¢ de apenas 51%. Desta forma, a
cooperagdo entre os diversos agentes envolvidos na distribui¢do urbana, enquanto fator
essencial para o sucesso de um CDU, nao foi vista como uma posi¢cao muito favoravel para as
transportadoras da regido analisada.

Quanto aos lojistas, os resultados demonstram que a adesdo a ideia do CDU depende
principalmente na confianca e na qualidade do servigo. O custo tem grande importancia para
os lojistas na possivel adogdo de um CDU (43% dos entrevistados). E quando este atributo
ndo esta presente no cenario, a probabilidade aumenta consideravelmente para 97 % de
aderéncia.

Os resultados indicam que lojistas e transportadoras estdo dispostos a usar um CDU,
entretanto foram identificados alguns fatores criticos para uma implantacdo bem sucedida
desta iniciativa. Em conclusdo, salienta-se que a escolha de atributos ¢ um fator essencial
para o modelo desenvolvido. Portanto, devem ser buscadas dentre as caracteristicas do CDU
aquelas melhor adaptados a realidade brasileira, valendo salientar que a depender de
caracteristicas regionais, condi¢des especificas podem exigir a adaptacdo dos atributos
considerados nesta pesquisa ou inclusdo de novos atributos no modelo.
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