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RESUMO

Este trabalho propde uma metodologia de avaliacdo de desempenho para a manutencdo de locomotivas,

apresentando um sistema de monitoramento de indicadores através de um painel consolidado, adequado a analise
do desempenho destes ativos. Assim, permite-se que 0s aspectos estratégicos sejam gerenciados de forma mai:
eficiente. A aplicacdo deste sistema de medicdo e controle também possibilita o gerenciamento e correcao dos

possiveis desvios de forma rapida, afinal a mais importante razdo para medir o desempenho de um processo é
buscar a sua melhoria, fazendo-o crescer continuamente. O referido sistema de indicadores baseia-se em uma
tecnologia de informacdo weeh de onde se obtém a informacéo atualizatdine

1. INTRODUCAO

O modal ferroviario no Brasil se caracteriza pelo transporte de grandes volumes de produtos
com baixo valor agregado, de modo que as empresas ferroviarias visam a eficiéncia operacional
para alcancar resultados financeiros satisfatérios ao mesmo tempo em que precisam atender as
necessidades dos embarcadores (Leal Jahadr, 2010). Apds 0s processos de privatizacdo, o
ambiente de negdcio dos operadores ferroviarios passou a ser mais competitivo e suscetivel a
mudancas. Neste cenario dindmico e de elevada competitividade, as organiza¢cdes buscam
estratégicas e sistemas gerenciais que lhes garantam vantagens competitivas. Logo, é
recomendada a implantagcdo de sistemas de avaliacdo de desempenho dos processos
organizacionais como ferramenta de auxilio no processo de tomada de deciséo pelos gestores.

Um processo pode ser definido, de forma sucinta, como um conjunto de causas que tém como
objetivo produzir um determinado efeito, o qual € denominado produto do processo. (Werkema,
2006). Um sistema de medicdo permite avaliar a capacidade e os niveis de desempenho dos
processos, além de fornecer informacgdes sobre onde concentrar as a¢des e aplicar recursos par
alcancar as melhorias desejadas. Trata-se de um sistema de alerta direcionado a obtencao d:
melhor adequacéo ao uso dos produtos e servigos e satisfacdo dos clientes. O objetivo de um
sistema de medicéo € estabelecer o grau de evolugcédo ou de estagnacéo de seus processos, ass
como, de adequacgao ao uso de seus bens e servigos, fornecendo informagdes adequadas, n
momento preciso, a fim de tomar as acdes preventivas e/ou corretivas que levem a conquista
das metas organizacionais (Hronec, 1994).

Os indicadores de desempenho, em um sistema de medi¢cdo, devem ser objetivos, simples, de
facil entendimento, oferecendo informacdes relevantes e confiaveis para auxiliar os gestores no
processo de tomada de decisdo (Mello, 2007). Portanto, os gestores devem ter acesso a esta
informacdes concisas, disponiveis timee, preferencialmenten-ling para que as decisdes
tomadas sejam eficazes para o alcance dos resultados. Neste contexto, foi desenvolvido e
implantado, em um operador ferroviario lider de mercado, um painel consolidado para a gestéao
da manutencédo de locomotivas, de forma que os gestores tenham acesso, em uma Unica tela, ao
principais indicadores relacionados a disponibilidade e confiabilidade. O painel também
oferece a opcdo de se detalhar cada indicador, permitindo ao gestor entender as causas €
causadores da indisponibilidade ou de falhas que afetam a confiabilidade dos ativos. O painel
on-lineé atualizado automaticamente e ainda traz funcionalidades para otimizacéo das decisfes
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de parada de locomotivas em oficina, como a visao grafica da disponibilidade prevista para as
proximas 12 horas e o comportamento das Ultimas 24 horas deste indicador. E importante
ressaltar que o painel proposto neste trabalho foi implantado em julho de 2011. No presente
momento, estd4 sendo avaliada a eficiéncia e eficacia do sistema de medi¢cdo. Em uma etapa
posterior, este painel sera estendido para o0 monitoramento de outros ativos ferroviarios.
Optou-se por iniciar a implantacdo deste projeto pelo setor de manutencdo de locomotivas
porque este é um dos processos mais complexos da manutencédo, que envolve o maior volume
de recursos financeiros e traz maior retorno para circulagdo dos trens na operagéo ferroviaria.

2. METODO UTILIZADO

Diante da necessidade cada vez maior de otimizar o desempenho das locomotivas da empresa.
foram analisados os principais indicadores ferroviarios para este tipo de ativo. Tais indicadores
foram levantados com base na literatura e na experiéncia prévia da equipe envolvida no
processo de manutencdo de locomotivas. Foram realizadas reunides de grupos focais, com
colaboradores chave do setor de manutencéo, para selecionar os mais relevantes indicadores de
confiabilidade e disponibilidade das locomotivas. Estes indicadores foram consolidados em um
painel de medi¢cdo do desempenho da manutencéo das locomotivas.

O sistema de indicadores de desempenho proposto € uma ferramenta gerencial de simples
utilizacdo, que pode ser adotado como um mecanismo de suporte a tomada de decisbes
estratégicas por parte da alta geréncia da empresa. A ferramenta foi desenvolvida em ambiente
web, podendo ser acessada somente atravésrdaet da empresa devido a questbes de
seguranca da informacao. Também é possivel acessar o0 painel por acesso remoto, ou seja, fore
do ambiente da empresa, mas este é restrito a poucos colaboradores.

3. PAINEL CONSOLIDADO DOS INDICADORES DE MANUTENCAO DE
LOCOMOTIVAS

O painel de monitoramento do gerenciamento da manutencdo de locomotivas consolida
indicadores de desempenho de confiabilidade e de disponibilidade das locomotivas, tais como:
() indicadores de disponibilidade absoluta; (i) quantidade de locomotivas imobilizadas em
oficina; (iii) ocorréncias de falha em servico e de defeitos; (iv) razdo entre a quantidade de
quildmetros ininterruptos percorridos pelas locomotivas (sem apresentar defeitos ou falhas)
dividido pela quantidade de THP ocasionado por defeito de locomotiva, sendo que considera-se
somente os eventos a partir de 15 minutos (KMED); e (v) razdo entre a quantidade de
quildmetros ininterruptos percorridos pelas locomotivas sem apresentar falhas (MKBF). O
Quadro 1 apresenta os indicadores de desempenho propostos, estruturados nas categorias
Disponibilidade e Confiabilidade, bem como suas formulas de calculo.

Quadro 1: Indicadores de Desempenho do Painel Consolidado

Categoria Indicador Foérmulas Unidade
DISPONIBILIDADE ) Qtd_ocos Disponives
Disp.Absolutas =——— = %
DISPONIBILIDADE ABSOLUJ’A Qtd_t?cosAtlvas
IMOBILIZACAO EM QtdLocosRetidas %
OFICINAS Meta de Locos Retida:
N° DE OCORRENCIAS Falhas em servico e defeitos Qtd.
KMED km Km
CONFIABILIDADE Qtde.EventosdeTHP
MKBF Qtddekntodados
—_— Km
FalhagnServico
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O painel consolidado para a gestdo da manutencdo de locomotivas permite que os gestores
tenham acessan lineeon time em uma Unica tela, a informagdes relativas a disponibilidade e
confiabilidade destes ativos. Tais informacdes estdo estruturadas de modo a facilitar a tomada
de decisao pela alta geréncia, dentro de uma viséo sistémica e baseada em dados, evitando-s
decisbes baseadas no impulso e na intuicdo. Esta consolidacdo é importante porque, no nivel
gerencial, a informagdo necesséria se refere apenas aos indicadores associados as metas d
planejamento estratégico (Campos, 1992). Logo, neste nivel, tem-se um menor numero de itens
de controle (Lima, 2005). Contudo, o nivel operacional requerer maior nivel de detalhamento
das informacgdes. Portanto, o painel proposto também permite o detalhamento de cada um dos
cinco indicadores consolidados, possibilitando a identificacdo e acompanhamento das causas e
causadores de indisponibilidade ou de falhas que afetam a confiabilidade dos ativos.

O detalhamento do indicador Disponibilidade traz os indices: (i) frota total (Ativo, inativo e
cedidos); (ii) meta de disponibilidade de locomotivas para atender ao plano transporte; (iii)
meta orcada para disponibilizagéo de locomotivas para o setor de manutencéo atender ao plano
de transporte (Meta Orcada); (iv) Frota Disponivel; (v) Frota Disponivel média em D-1; (vi)
Meta de Porcentagem de Disponibilidade absoluta; (vii) Porcentagem real de disponibilidade
absoluta; (viii) Ativos Imobilizados em Oficina; (ix) Locomotivas avariadas no trecho; e (x)
Previsao de liberacéo para o dia.

O indicador Imobilizacdo em oficinas € desdobrado em: (i) Meta de imobilizacdo por oficina;
(i) Realizacdo de Preventivas, ou seja, considera as locomotivas imobilizadas para executar
manutencado preventiva/inspecao; e (iii) Realizacdo de Corretivas, ou seja, considera as
locomotivas que nédo foram imobilizadas para executar manutencao preventiva/inspecao.

O detalhamento do indicador Monitoramento das Ocorréncias traz os indices: (i) Meta de falha
em servico e defeitos; (ii) Defeitos ocorridos no dia; (iii) Meta da quantidade trem.hora parado
(THP) por defeito de locomotiva; (iv) Real THP em D; (v) Meta de Restricdo;(vi) Restricao real
ocorridas no dia. Ainda, os indicadores KMED e MKBF podem ser desdobrados nos seguintes
indices: (i) Meta do KMED; (ii) Meta de MKBF; (iii) KMED real; e (iv) MKBF real.

A Figura 1 apresenta um dos painéis dos indicadores de desempenho KMED e MKBF, porém é
possivel a visualizagdo de cada um dos demais indicadores consolidados. O sistema também
oferece a possibilidade de exibicdo de um grafico com a disponibilidade de locomotiva nas
altimas 24 horas e com a projecdo da disponibilidade destes ativos para as proximas 12 horas.

Confiabilidade
KMED

GRUPO / FROTAS FTA CARGA C.C.(G7 a 10) G. 10 G. 09 G. 08 G. 07

10.000 12.000 13.000 9000 8500 7000
12.152 14.493 8700 8.712 6.800
MKBF
30.000 40.000 28.000 19.000 18.000 17.000
34.708 42.532 28.987 18.980 23.562 16.450

Figura 1: Indicadores do KMED e MKBF
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4. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

Com a implantagdo desta ferramenta de monitoramento, foram observadas as seguintes
melhorias no processo de manutencdo das locomotivas: (i) Maior foco no resultado uma vez
gue os principais indicadores de locomotivas sdo monitorado®remme (i) Maior
transparéncia da informacéo; (iii) Disseminacdo de acessos a um publico maior para
acompanhamento viatranet dos principais indicadores de locomotivas; (iv) Melhoria
continua do processo, devido & melhor gestdo com informagBkse (v) Agilidade na

tomada de deciséo, por se ter os principais indicadores de locomotivas consolidados em uma
Unica tela.

5. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a proposta inicial, considera-se que a metodologia de avaliagdo de desempenho
desenvolvida, através do sistema do painel de indicadores proposto, se caracteriza como uma
ferramenta de simples utilizacdo e representativa para melhoria do desempenho da gestédo de
manutengéo de locomotivas.

O sistema de indicadores proposto se apresenta como uma ferramenta gerencial de forte
potencial de auxilio a tomada de decisbes estratégicas referentes ao gerenciamento da
manutencdo de locomotivas. Ainda, a aplicacdo pratica deste sistema de medicdo podera
resultar em ajustes em alguns indicadores, visando a correcdo de desvios que possam surgir. O
sistema de indicadores de desempenho proposto também pode ser utilizado como uma
ferramenta para a realizacaomchmarking por parte de outras empresas do setor ferroviario,
permitindo a criagdo de referéncias que possibilitem a realizacdo de analises criticas e a
consequente geracao de esforcos na obtencao de melhoria continua.

O formato atual do sistema de indicadores desenvolvido nesta pesquisa € bastante simples e
representativo. Espera-se que, por meio da aplicacao deste sistema, o setor de manutencgao ds
locomotivas obtenha um maior controle e rastreabilidade de suas ac¢des. Ainda, em uma etapa
posterior, este painel sera estendido para o monitoramento de outros ativos ferroviarios.
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