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RESUMO

As significativas mudancas verificadas na composicdio da mio-de-obra no mercado de trabalho no Brasil ao
longo das ultimas duas décadas, decorrentes da crescente participagdo das mulheres nas atividades produtivas,
alerta para a necessidade de se tratar o tema acessibilidade e mobilidade a partir de uma observacdo atenta acerca
das peculiaridades de género, uma vez que homens e mulheres podem apresentar diferengas em suas
experiéncias didrias de viagens. O presente trabalho tem por objetivo maior aprofundar o entendimento desses
processos, identificar a variedade e a diversidade de situagdes que as mulheres enfrentam na utilizacdo do
sistema de transporte publico coletivo por 6nibus de Belo Horizonte e analisar os padrdes de (in)satisfacdo das
usudrias no tocante aos servicos prestados por tal modalidade de transporte na Capital mineira. Para tanto foi
realizada uma ampla pesquisa aplicada via Internet, que buscou identificar, a partir da Técnica de Preferéncia
Declarada, a percepcao das usudrias acerca desse modo de transporte coletivo belo-horizontino. Os resultados da
pesquisa, em ultima anélise, fornecem um diagndstico da qualidade do servi¢o de transporte coletivo por dnibus
de Belo Horizonte, sob a 6tica feminina, capaz de subsidiar a formulacdo de propostas que visam melhorar o
atendimento as usudrias e o nivel de servicos prestados.

ABSTRACT

Due to the growing number of women in the workplace over the last two decades in Brazil, attention is needed to
address the issues of accessibility and mobility, since men and women may differ in their daily demands of
transportation. This paper aims to deepen understanding of these processes, identify the variety and diversity of
situations that women face in using the system of public transportation by bus in Belo Horizonte City and
analyze patterns of dissatisfaction of users regarding services provided by this mode of transport in the capital of
Minas Gerais. Therefore, we performed an extensive survey via the Internet, which sought to identify, through
the Stated Preference technique, the perception of users about this mode of transportation in the city of Belo
Horizonte. The survey results will ultimately provide a diagnostic about the quality of public transportation by
bus in Belo Horizonte from the perspective of women. This information will be useful in the decision making to
improve the level service currently provided.

1. INTRODUCAO

Nas grandes cidades brasileiras, os crescentes indices de motorizacdo t€m intensificado as
externalidades decorrentes dos congestionamentos vidrios, a exemplo de elevados indices de
acidentes de transito, polui¢cdo ambiental, custos derivados de tempos excessivos de viagem e
queda na qualidade de vida urbana, fatores que impactam negativamente a vida das pessoas e
as diversas atividades sociais e econdmicas, indispensdveis a manutencao da dindmica urbana.
Em fun¢do de algumas dessas razdes, parcelas significativas da populagdo padecem de
condi¢Oes insatisfatorias de acessibilidade e mobilidade urbanas. Nesse sentido, somados aos
problemas ja mencionados, sobressaem-se também precariedades nos servigos prestados pelos
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transportes publicos coletivos, em parte, co-responsdveis pelos incrementos no uso de
modalidades individuais de transporte.

E fato que os problemas associados 2 prestacdo dos servicos de transporte publico coletivo
afetam pessoas com caracteristicas diversas em relacdo a renda (embora os mais pobres sejam
notoriamente mais prejudicados), sexo, idade, entre outros aspectos. Desse modo, para que
todos sejam (potencialmente) atendidos em seus desejos e necessidades de acessibilidade, €
necessdario conhecer, inicialmente, os anseios de cada grupo em especifico. A partir dai, pode-
se conceber e fomentar a construgdo de sistemas de transporte mais democraticos no tocante
ao acesso (fisico), que atendam adequadamente todos os grupos em questdo, via e
atendimento de demandas peculiares.

Nesse cendrio, as fragilidades dos sistemas de transporte realizados por Onibus, em geral,
tendem a ser sentidas de modo mais intenso pelas mulheres (em se tratando de uma discussao
associada essencialmente ao indicador sexo), uma vez que tais sistemas, via de regra, nao sao
projetados/construidos por e para mulheres, fato que resulta no desrespeito aos preceitos
basicos do desenho universal, que pressupde concep¢ao de espagos, artefatos e produtos que
visam atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma auténoma, segura e confortdvel, constituindo-se nos
elementos ou solu¢des que compdem a acessibilidade (CREA e PBH, 2006).

Ademais, as significativas mudancas verificadas na composi¢do da mao-de-obra no mercado
de trabalho no Brasil ao longo das ultimas duas décadas, derivadas da crescente participacao
das mulheres nas atividades produtivas, com reflexos diretos no comportamento do segmento
frente ao mercado de consumo, alerta para a necessidade de se tratar o tema acessibilidade e
mobilidade a partir de uma observagdo atenta acerca das peculiaridades de género, uma vez
que, em boa medida, homens e mulheres podem apresentar diferencas em suas experiéncias
didrias de viagens.

Tendo em conta que Belo Horizonte afigura-se como um exemplo esclarecedor das
afirmagdes acima, o presente trabalho tem por objetivo maior aprofundar o entendimento
desses processos, identificar a variedade e a diversidade de situagdes que as mulheres
enfrentam na utilizacdo do sistema de transporte publico coletivo por Onibus na Capital
mineira e analisar os padrdes de (in)satisfacdo das mulheres no tocante aos servicos prestados
por tal modalidade de transporte. Para tanto foi realizada uma ampla pesquisa aplicada via
internet, apoiada na Técnica de Preferéncia Declarada, que buscou identificar a percep¢cao
das usudrias acerca desse modo de transporte coletivo belo-horizontino. Os resultados da
pesquisa buscam fornecer um diagnéstico (ainda que de cardter descritivo e exploratdrio, em
razdo do tamanho da amostra analisada) da qualidade do servico de transporte coletivo por
onibus de Belo Horizonte, sob a ética feminina, capaz de subsidiar a formulacio de propostas
que visam melhorar o atendimento s usudrias e o nivel de servigos prestados. E importante
destacar que outros grupos de usudrios (independentemente do sexo) do transporte publico
também merecem atencdo no tocante as suas necessidades relacionadas a acessibilidade
urbana, a exemplo de deficientes fisicos, obesos e idosos. Todavia, para que possa alcancar o
atendimento universalizado nos ambientes e produtos dispostos nas cidades, cabe reiterar, faz-
se necessdrio conhecer demandas associadas a cada um dos grupos em questao. Este trabalho
se dedica a identificacdo e compreensdo das demandas femininas.
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2. BREVES NOTAS SOBRE OS PADROES DE ACESSIBILIDADE E MOBILIDADE
DAS MULHERES

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2001, realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), hd padrdes distintos na
acessibilidade de homens e mulheres nas nove principais regides metropolitanas brasileiras.
Uma andlise detida desses dados permite perceber que, de modo geral, as mulheres
apresentam melhores niveis de acessibilidade em relacio aos homens, sobretudo se
considerados os indices de acessibilidade ao local de trabalho (para uma revisdo extensiva
sobre o tema, ver Cardoso, 2007). Noutros termos, as mulheres tendem a realizar
deslocamentos casa-trabalho em tempos mais reduzidos se comparados com os tempos de
viagem apresentados pelos homens (admitindo que um dos principais indicadores de
acessibilidade se refere ao tempo de viagem).

Tais padrdes corroboram as afirmacdes de Magalhdes (2002), que aponta que as mulheres,
principalmente na condicdo de chefes de domicilio, tendem a valorizar melhores niveis de
acessibilidade em relagcdo aos homens, uma vez que buscam residir em locais mais proximos
do trabalho, tendo em vista que a sua insercao no mercado de trabalho cria novas e especificas
demandas, ja que as mulheres tendem a exercer multiplas fungdes no cotidiano além de ir ao
trabalho, levando filho(s) a escola, indo ao supermercado etc.

Esses resultados, no entanto, diferentemente do que se possa imaginar numa leitura apressada,
ndo significam, necessariamente, algo positivo. Isto porque, ndo raro, mulheres, sobretudo de
baixa renda, tendem a buscar oportunidades de trabalho nas proximidades do seu local de
moradia, justamente em fun¢do dos seus padrdes distintos (e mais complexos) de viagem em
relacdo aos homens. Desse modo, oportunidades de trabalho mais présperas e atrativas podem
ndo ser aproveitadas em razdo de estarem localizadas em pontos distantes do local de
residéncia.

Em relacdo a mobilidade — comumente medida pelo nimero médio de deslocamentos
individuais realizados diariamente (Henrique et al., 2004; Silva et al., 2004) —, ha uma
tendéncia de inversdo nesse padrdo, tendo em conta basicamente dois fatores: i) o maior
indice de desocupacdo das mulheres em relacdo aos homens (em que pese a sua crescente
inser¢do no mercado de trabalho), fato que repercute em um nimero mais significativo de
viagens motivadas pelo trabalho em favor dos homens; ii) os diferenciais de rendimentos
também favordveis aos homens tendem a ampliar as suas possibilidades de deslocamento em
relacao as mulheres, notadamente em virtude de haver, em geral, proporcionalidade entre
renda e mobilidade, mediante utilizacdo de meios supostamente mais eficientes de transporte,
a exemplo dos automoveis.

Convém salientar que no Brasil, historicamente, as mulheres tém sido preteridas em muitos de
seus anseios e necessidades relacionados, entre outros, ao mercado de trabalho, uma vez que,
em comum, a légica da divisao sexual do trabalho atua no mercado de trabalho ao
hierarquizar e recriar a subordinacdo das mulheres, sendo reservadas a elas as atividades
menos valorizadas e os empregos menos qualificados, comparativamente aos homens,
conforme aponta Montali (1995); a insercdo politica (sobretudo em termos quantitativos); e
aos padrdes de mobilidade espacial, fato que as submete, em dltima anélise, a processos de
segregacdo ambiental.
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Além disso, importa destacar que os sistemas de transporte publico coletivo nas grandes
cidades brasileiras, em geral, apresentam precariedades na provisdo de acessibilidade urbana,
refletidas na deficiéncia da capacidade instalada, na ineficiéncia na operacdo dos servigos, na
ineficicia dos padrdes de uso e ocupacgdo do solo, e ainda, nas condi¢des de acesso (fisico) e
permanéncia de alguns grupos de usudrios durante as viagens cotidianas. Nesse sentido, os
onibus coletivos urbanos, em especial, os que atendem a populacio de Belo Horizonte,
afiguram-se como elementos ilustradores dessas afirmacdes. Assim, ndo obstante os
constantes esfor¢cos do Poder Publico Municipal, através das acdes da Empresa de Transportes
e Transito de Belo Horizonte (BHTRANS) na melhoria dos servicos prestados, nao sao
incomuns a reproducdo de problemas associados a superlotacdo dos veiculos, a falta de
higiene e conforto no interior dos mesmos e a inseguranga nas agdes de embarque e
desembarque (associadas tanto aos procedimentos fisicos de entrada e saida dos carros quanto
a exposicdo a variados tipos de violéncia urbana, a exemplo de assaltos e assédio sexual),
situacOes que afetam mais direta e intensamente as mulheres.

A partir dessas afirmacgdes, torna-se fundamental aprofundar nas reflexdes (e principalmente
na formulacdo de proposi¢des) acerca da constru¢do e manutencdo de espacos e produtos,
sobretudo publicos, que atendam as necessidades (inclusive de acessibilidade) de todas as
pessoas. No Brasil, considerando que o “homem padrao”, em geral, é o principal parametro
para a criagdo de produtos, ambientes e mobilidrios urbanos, obsticulos sdo impostos aos
anseios de acessibilidade de individuos que apresentam caracteristicas diversas ou extremas, a
exemplo daqueles que t€ém, de modo temporario ou permanente, mobilidade reduzida (pessoas
com deficiéncia, obesos, idosos, gestantes etc.), ou seja, dotados de capacidade limitada de
relacionar-se com o meio e de utiliza-lo. Assim, a acessibilidade deve ser entendida como “a
possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizacdo com
seguranga e autonomia de edificagoes, espaco, mobilidrio ou equipamento urbano” (CREA e
PBH, 2006: p. 10). Cabe ressaltar que a adocdo dos parametros do desenho universal estd
prevista na Constituicdo Federal (embora essencialmente vinculada as pessoas com
deficiéncia), que, em seu artigo 227, § 2° dispde “sobre normas de construcdo dos
logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo,
a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia”.

De modo mais especifico, a concep¢do do desenho universal busca evitar a necessidade de se
criarem ambientes e produtos especiais para pessoas com deficiéncias e outras limitagdes,
assegurando que todos possam utilizar com seguranca e autonomia os diversos objetos
(Gabrilli et al., 2004). Desse modo, é necessario identificar e compreender as diferencas
existentes entre os diversos atores sociais que desejam e/ou precisam utilizar tais
espacos/produtos para que, de fato, se alcance os objetivos primordiais do desenho universal.

Nesse cendrio, as diferencas nos padroes de viagem das mulheres, balizadas principalmente
em uma crescente diversificacdo de suas atividades, reforcam a necessidade de adocdo de uma
nova postura dos gestores publicos no tocante a (re)constru¢do de espacialidades,
equipamentos e servicos (sobretudo urbanos) que atendam de modo adequado e satisfatério os
anseios femininos de acessibilidade e mobilidade espaciais.
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3. PERCEPCAO DAS MULHERES SOBRE O SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO POR ONIBUS EM BELO HORIZONTE

O conforto e a qualidade no uso de alguns servicos e equipamentos urbanos estdo
intimamente ligados a fatores individuais como as dimensdes corporais (altura e peso), idade,
agilidade, forca, resisténcia fisica, dentre outras caracteristicas. Considerando as (potenciais)
diferencas existentes entre homens e mulheres, cabe destacar que, como afirmam Teixeira et
al. (2004, p. 799), “ndo é necessdrio reivindicar paridade ou igualdade no tratamento de
homens e mulheres”. B preciso, ao contrdrio, evidenciar as diferencas de acessibilidade e
mobilidade entre os géneros e seus comportamentos peculiares, no intuito de incorporar essas
diferentes necessidades ao planejamento dos sistemas de transportes publicos. Nesse contexto,
“tratar homens e mulheres igualmente talvez ndo reflita a melhor estratégia para a
superacdo das desigualdades, principalmente se as oportunidades de emprego e acesso ao
mercado de trabalho sdo bastante especificos aos dois géneros” (Teixeira, Op. Cit.: p. 799),
sendo, entdo, necessario reconhecer estas distingdes, incluindo as diferengas antropométricas
(estatura, massa corporal etc.) e comportamentais.

Em caréter de ilustrag@o acerca de algumas das diferengas antropométricas em questdo, pode-
se observar na Tabela 1, que revela a estatura média da populacdo mineira por sexo e grupos
etdrios, que os homens tendem a apresentar uma estatura média de cerca de 10 cm a mais que
as mulheres, sobretudo no periodo associado a populacdo em idade ativa (que compreende a
populagdo economicamente ativa e a populagdo ndo economicamente ativa, com idade igual
ou superior a 15 anos).

Tabela 1: Estatura média da populacdo de Minas Gerais
por sexo e grupos etarios (2009)

Estatura média (cm) da populagdo de Minas Gerais
Idades |  Homens [  Mulheres

14 e 15 anos 1,66 1,60
16 e 17 anos 1,71 1,61
18 € 19 anos 1,72 1,62
20 a 24 anos 1,73 1,62
25 a 29 anos 1,73 1,61
30 a 34 anos 1,72 1,60
35 a 44 anos 1,71 1,59
45 a 54 anos 1,69 1,58
55 a 64 anos 1,68 1,57
65 a 74 anos 1,68 1,56

75 anos e mais 1,65 1,53

Fonte: IBGE, 2009.

A partir do reconhecimento da existéncia dessas e outras diferencas tanto antropométricas
quanto relacionadas aos distintos padrdes de viagens de homens e mulheres, este trabalho
apoiou suas andlises na identificacdo da variedade e a diversidade de situacOes enfrentadas
pelas usudrias do sistema de transporte coletivo por Oonibus de Belo Horizonte, importando
destacar que o foco da pesquisa envolve a andlise dos Onibus coletivos majoritdrios no
sistema, distribuidos entre convencionais (dotados de duas portas) e Padron (trés portas),
considerando que a cidade também conta com o Servico de Transporte Suplementar, realizado
por microdnibus. Para tanto, foi construido e aplicado um questiondrio para a coleta de dados
através do uso da Técnica de Preferéncia Declarada (TPD), voltados as usudrias desse modo
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de transporte publico da Capital mineira, os quais foram veiculados e, consequentemente
respondidos, via Internet.

O uso da Técnica de Preferéncia Declarada, frequentemente denominado de andlise
experimental, escolha declarada, conjoint analysis ou andlise de trade-off, se insere nos
métodos chamados diretos (Adamowicz; Louviere; Williams, 1994). Seu principio bésico €
apresentar ao entrevistado um conjunto de opc¢des hipotéticas das quais ele escolhe uma. Esta
escolha feita pelo individuo representa a sua preferéncia pelos atributos de uma alternativa
sobre as outras. Senna, Toni e Lindau (1994) afirmam que a TPD pode ser vista como o
método para identificagdo das preferéncias dos usudrios ou possiveis acdoes em resposta as
mudancas nas condi¢des da oferta. Na visdao de Ben-Akiva e Morikawa (1990), ¢ um modelo
de escolha que representa a decisdo entre mudar para uma nova alternativa ou manter a
escolha existente. Segundo Hensher (1994), o estudo da TPD é um resultado potencial, ou
seja, o resultado com maior probabilidade de ocorréncia, dada uma combinagdo de atributos.

Diante do exposto, o questiondrio foi disponibilizado em um site da Internet entre os dias 1°
de setembro e 1° de novembro de 2010, sendo respondido por 175 mulheres (nimero de
questiondrios validados) com idades entre 15 e 64 anos. Dentre as questdes abordadas,
merecem destaque aspectos associados a altura dos degraus e dos balaustres dos 6nibus, que,
respectivamente, podem comprometer a seguranca das acdes de embarque e desembarque,
bem como a permanéncia no interior dos veiculos, sobretudo em viagens realizadas em pé; ao
(des)conforto e a higiene dos assentos; a lotac@o e a frequéncia de viagens (baixas frequéncias
podem provocar uma indesejavel exposicao a assaltos, entre outros tipos de violéncia urbana);
a existéncia de locais apropriados para acondicionar bolsas/sacolas (bagageiro); e a qualidade
ambiental nos pontos de embarque e desembarque.

E importante ressaltar que, na aplicacdo do questiondrio, foram adotadas duas perguntas-
filtro, relacionadas a localizacdo dos respectivos locais de origem e destino nos seus
deslocamentos didrios. Desse modo, somente foram aproveitadas as entrevistas de mulheres
que tinham origem e destino em Belo Horizonte, fato que poderia garantir que as mesmas
utilizavam apenas o sistema de transporte municipal, impedindo indesejdveis distor¢des dos
resultados em fun¢do de uma possivel ocorréncia de confusdes e mesclas em relagdo as
modalidades intermunicipais de transporte por dnibus.

Concluida a etapa de validacdo dos questiondrios, a segunda etapa do trabalho buscou
compreender e qualificar as percep¢des das usudrias dentro do espaco dos dnibus e nos locais
de embarque e desembarque. Avaliaram-se as posi¢cdes das mulheres perante os diversos
parametros de conforto, apresentados na Tabela 2, oferecidos nos pontos de parada e pelos
onibus que circulam em Belo Horizonte, além da apresentacio de outras
possibilidades/atributos concernentes a veiculos e espacialidades que detém caracteristicas
diferenciadas, os quais integram sistemas de transporte de outros municipios (incluindo
experiéncias internacionais). A comparacdo entre realidades diferentes teve o intuito de
identificar as relagdes fisicas e psicoldgicas existentes entre as vdrias caracteristicas (positivas
e negativas) presentes nos Onibus e respectivos pontos e/ou terminais, de modo a torna-los
potencialmente mais atrativos (e adequados) para o publico feminino.
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Tabela 2: Parametros de conforto
Parametros de conforto Itens dos parametros de conforto Descri¢do
Nuamero de assentos no interior dos
Onibus
Distancia entre os bancos

Altura dos degraus L )
: = As condigdes de infraestrutura dos
Dimensao da catraca/roleta

. Altura dos balaustres 6nibu§ corresp.ondem aos anseios e
Infraestrutura dos dnibus e — as reais necessidades das mulheres,

qualidade ambiental no seu interior Local para acgndlclorlar. bagagens associadas as a¢des de embarque,

no interior dos Snibus desembarque e permanéncia nos

Condicdes de higiene vefculos durantes as viagens.
Condi¢do de permanéncia nos

Onibus durante a viagem
Quantidade de pessoas dentro dos

Onibus
Condigﬁes de P?Vim_enta?ﬁ() A qualidade do entorno, espagos
Condigdes de iluminagdo para a espera dos Onibus, boa

Qualidade ambiental dos pontos de C ?ndlgoes de higiene aparencia, pav1mer?tag§10Ae .
embarque e desembarque Condigdes de seguranga no local iluminacdo adequados; existéncia

Condi¢des do abrigo de controle da criminalidade e o
Condicdes de conforto nas acdes grau de facilidade/dificuldade nas
de embarque e desembarque acOes de embarque e desembarque.

As questOes referentes aos itens dos parametros exigiram das usudrias a identificacdo das
condicdes reais encontradas nos Onibus e nos pontos de parada, bem como a avaliacdo das
situagdes expostas referentes as realidades diferentes presentes em outros municipios. Assim,
em geral, as perguntas eram acompanhadas de alternativas que apresentavam a seguinte
valoragdo: (0) indiferente; (1) muito satisfatério; (2) satisfatério; (3) insatisfatorio; (4) muito
insatisfatorio. Posteriormente, as respostas foram tabuladas com a utilizacdo do software
Microsoft Office Excel 2010 e separadas em valores percentuais para proceder as andlises,
mostradas a seguir.

3.1 Infraestrutura dos 6nibus e a qualidade ambiental no seu interior

Conforme apontam Ferraz e Torres (2004), o estado de conservagdo, além de aspectos
associados a tecnologia dos veiculos de transporte sdo fatores decisivos na comodidade dos
usudrios. As percepcdes das entrevistadas acerca de algumas das caracteristicas dos Onibus
belo-horizontinos relacionadas ao estado de conservacao e a tecnologia sdo apresentadas na
Tabela 3.

Tabela 3: Percentual da pontuacdo sobre a infraestrutura dos 6nibus e a qualidade ambiental no seu interior

. Percentuais*
Atributos de conforto 0 1 ) 3 i

Niimero de assentos no interior dos dnibus 20,0 2,3 45,7 23,4 8,5

Distancia entre os bancos 194 2,3 46,9 23,4 8,0

Altura dos degraus 20,2 0,5 28,5 34,4 16,4

Dimensio da catraca/roleta 22,3 0,6 31,4 29,4 16,3

Altura dos balaustres 22,3 0,6 25,3 38,1 13,7

Local para acondicionar bagagens no interior dos 7.4 0,6 20,1 38,3 33,5
Onibus

Condig¢des de higiene 6,1 34,2 38,1 12,1 9,5

Condi¢do de permanéncia nos onibus durante a 3,4 1,7 9.4 30,9 54,6
viagem

Quantidade de pessoas dentro dos 6nibus 21,1 3,4 22,1 35,7 17,7

* (- indiferente; 1- muito satisfatorio; 2- satisfatorio; 3- insatisfatorio; 4-muito insatisfatorio.
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O ndmero de assentos e o distanciamento entre os bancos nio se configuraram como um
grande problema segundo as entrevistadas, que manifestaram um elevado grau de satisfagdo
perante tais caracteristicas internas dos Onibus. Por outro lado, cerca de 50% das usudrias
demonstraram-se insatisfeitas com a altura dos degraus das escadas dos veiculos. Todavia,
aproximadamente 30% mostraram-se satisfeitas com o mesmo atributo. Convém destacar que,
em mar¢o de 2011, a frota de Onibus de Belo Horizonte era de 2.851 veiculos, sendo
aproximadamente 66% (1886) da frota composta por veiculos acessiveis, dotados de elevador
e/ou piso baixo (BHTRANS, 2011), nimeros bem préximos aos apresentados no sistema no
periodo de aplicacdo dos questiondrios. Os veiculos equipados com elevador, os quais
atendem essencialmente usudrios(as) que apresentam mobilidade reduzida, em especial,
cadeirantes, representam 65% (1868) da frota. No entanto, somente 0,6% (18) da frota é
integrada por veiculos dotados de piso baixo e sistema de “ajoelhamento”, que, apoiado em
suspensao pneumadtica, viabiliza o rebaixamento (automatico) do veiculo quando estacionado,
deixando o degrau de acesso a uma altura de cerca de 30 cm do solo e a 15 cm da guia da
calcada. Diante disso, é possivel que uma parcela das usudrias que demonstraram satisfacao
com a altura dos degraus utilize nas suas viagens didrias Onibus de piso baixo, ndo
desconsiderando também as mulheres que apresentam maior estatura em relacdo a média.

Em relacdo as dimensdes da catraca/roleta houve um grau de insatisfacdo da ordem de 40%,
fato que pode guardar relacdo com os distintos padroes de viagens de homens e mulheres,
uma vez que estas ultimas, conforme citado anteriormente, tendem a realizar mais funcdes
cotidianas, além do préprio trabalho. Desse modo, a travessia da catraca com bolsas/sacolas,
pode-se tornar ainda mais dificil com a companhia de criangas. Como alternativa, recomenda-
se o investimento em sistemas de cobranga das passagens fora dos Onibus, como j4 acontece
comumente em terminais de BRT (Bus Rapid Transit). Soma-se a esse quadro a elevada
insatisfacdo com a auséncia de locais apropriados para acondicionar as bagagens, com 38,3%
de usudrias insatisfeitas e 33,5% muito insatisfeitas. Para minimizar tal problema, seria
desejavel a implantacdo de bagageiros nos 6nibus. Cabe destacar que 66,3% das entrevistadas
se dispuseram a utilizd-los caso fossem instalados (informacao tabulada, mas ndo mostrada na
Tabela 3).

As condicdes de permanéncia durante a viagem configuram-se também como um grande
problema para as mulheres, com um indice de insatisfagdo superior a 85%. Niao obstante as
condicdes de higiene nao representarem um incoOmodo para as usudrias (cerca de 70% de
satisfacdo), a altura dos balaustres apresentou um grau de insatisfacdo de aproximadamente
50%, fato que pode ser agravado pela (super)lotagdo dos Onibus, notadamente nos horarios de
pico. Alguns Onibus do modelo Padron, por exemplo, t€ém capacidade para abrigar 34
passageiros sentados e 39 em pé (considerando que na cidade o nivel de conforto definido
pelo Poder Publico é de cinco pessoas por metro quadrado). Nos horarios de pico, contudo,
nao é incomum que esse nivel de conforto seja (muito) excedido, chegando a um patamar de
12 pessoas/mz, tornando as viagens mais propicias nao somente ao desconforto, mas também
a sensacdo de inseguranga, ao aumento dos niveis de stress, além da possibilidade de
ocorréncia de furtos e assédios sexuais. Nao por acaso, 53,4% das entrevistadas consideram
insatisfatério/muito insatisfatério o nimero de pessoas dentro os dnibus durante as viagens.

3.2 Qualidade ambiental dos pontos de embarque e desembarque

Para analisar os resultados referentes a qualidade ambiental dos pontos de embarque e
desembarque optou-se pela realizacio de um novo filtro, considerando que 93% das
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entrevistadas (163) procedem as acdes de embarque e desembarque em vias publicas do
municipio. As demais (12) realizam pelo menos uma dessas acdes em terminais de integracao
intra ou intermodal, na Capital mineira, denominadas Estacdes BHBUS. A se considerar que
esses terminais apresentam, em geral, melhores condi¢des de infraestrutura se comparados aos
pontos dispostos nas ruas da cidade, julgou-se mais adequado o entendimento das deficiéncias
encontradas nesses ultimos, que, por sua vez, abrigam diariamente mais usudrias (e usuarios)
do que os terminais, atualmente localizados em apenas trés dentre as nove regionais
administrativas de Belo Horizonte. Assim, a Tabela 4 apresenta as opinides das 163
entrevistadas em questao.

Tabela 4: Percentual da pontuagao sobre a qualidade ambiental dos pontos de embarque e

desembarque
. Percentuais*
Atributos de conforto 0 1 2 3 i
Condic¢des de pavimentagdo 8,0 18,1 17,7 27,6 28,6
Condig¢oes de iluminagdo 12,6 17,1 10,3 26,3 33,7
Condi¢des de higiene 18,9 10,9 6,3 26,9 32,0
Condig¢des de seguranga no local 21,7 8,6 3,4 28,6 37,7
Condi¢des do abrigo (cobertura e banco) 11,2 10,5 18,4 32,3 27,6
Condig¢des de conforto nas acdes de embarque e 10,9 1,7 16,0 41,7 29,7
desembarque (facilidade)

* (- indiferente; 1- muito satisfatorio; 2- satisfatorio; 3- insatisfatorio; 4-muito insatisfatorio.

As condi¢des de pavimentacdo, iluminacdo, higiene e seguranga nos locais de embarque e
desembarque nas vias publicas de Belo Horizonte apresentaram-se como grandes problemas
de acordo com as opinides das entrevistadas, todos com indices de insatisfacdo superiores a
55%. Tais precariedades, por sua vez, estdo diretamente relacionadas a existéncia e
manutencdo de problemas urbanos de cardter mais abrangente e que se refletem nos
transportes publicos. E bem verdade que essas caréncias em termos de qualidade ambiental
nao sdo distribuidas de modo homogéneo por todo o territério belo-horizontino. Caberia,
nesse contexto, uma identificacdo (georreferenciada), seguida de uma andlise mais
aprofundada das vias (e seus respectivos bairros e regionais administrativas) que apresentam
maiores problemas associados a infraestrutura dos atributos em questdo. Os dados coletados
permitem a realizacdo de tais inferéncias, no entanto, tendo em conta a amostra relativamente
reduzida, optou-se por ndo fazé-lo nesse trabalho.

No tocante as condi¢cdes do abrigo houve novamente um elevado grau de insatisfacao
(superior a 50%), sendo que, das respondentes, 49,7% consideram importante a existéncia de
abrigos nos pontos de parada (informacdo tabulada e ndo apresentada na Tabela 4). Com
efeito, dentre as reclamacdes mais frequentes das usudrias figura a cobertura do abrigo, que
ndo protege adequadamente dos efeitos das intempéries. J4 em relacdo as condi¢des de
conforto nas a¢des de embarque e desembarque o grau de insatisfacdo foi de 71,4%, estando
tais indices associados essencialmente a realizacdo do embarque em desnivel, fato agravado
pela recorréncia de alguns motoristas pararem os Onibus para embarque/desembarque com
certa distancia da guia da cal¢ada. Nesse contexto, 39,4% 45,7% das entrevistadas consideram
muito satisfatério e satisfatério, respectivamente, a existéncia de equipamentos que
possibilitem o embarque/desembarque em nivel nos Onibus (informacido também tabulada e
ndo apresentada na Tabela 4), a exemplo de rampas comumente instaladas em Onibus que
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integram sistemas de BRT, as quais se “acoplam’ nas plataformas de terminais de embarque e
desembarque.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O acesso restrito a produtos, servicos e equipamentos publicos para algumas parcelas da
populacdo sdo recorrentes nas grandes cidades brasileiras, ndo obstante os esfor¢os e avangos
empreendidos (e alcangados), sobretudo nas duas ultimas décadas, em funcdo da emergéncia
de processos de democratiza¢dao na tomada de decisdes, através de modalidades participativas
de planejamento.

Dentre os problemas enfrentados cotidianamente pelos citadinos, merecem destaque os
sistemas de transporte publico (em especial, os Onibus), via de regra, historicamente
deficitarios em termos de capacidade instalada, seja por inefici€éncia na opera¢ao dos servigos
e pelo avango da cultura automobilistica (¢ mesmo pela ineficidcia dos padrdes de uso e
ocupacdo do solo), fato que contribui para o agravamento das situa¢des de vulnerabilidade
social e degradacdo ambiental, geralmente presentes nas grandes aglomeracdes urbanas do
pais.

As precariedades e fragilidades dos sistemas de transporte realizados por O6nibus, em geral,
tendem a ser experimentadas de modo mais intenso pelas mulheres, uma vez que tais sistemas
nem sempre siao projetados/construidos em respeito aos preceitos bdsicos do desenho
universal. Assim, as usudrias enfrentam maiores dificuldades na utilizacdo desses veiculos em
relacdo aos homens, ndo somente em funcdo de apresentarem caracteristicas antropométricas
distintas, mas ainda em razdo dos seus padrdes de viagens didrias apresentarem também
especificidades/complexidades.

Nesse contexto, o presente trabalho apresenta uma contribuicdo para se identificar e
compreender os niveis de (in)satisfacdo feminina em relacdo aos servigos prestados pelo
sistema de transporte coletivo por onibus na cidade de Belo Horizonte. A partir da aplicacao
de questiondrios (via Internet) a usudrias desse modo de transporte, constatou-se o elevado
grau de insatisfacdo destas em relacdio a alguns importantes atributos relacionados a
infraestrutura dos Onibus e a qualidade ambiental no seu interior, bem como no tocante a
qualidade ambiental dos pontos de embarque e desembarque nas vias publicas da Capital
mineira. Os resultados encontrados objetivam subsidiar a construcao de diretrizes e
recomendacdes para a melhoria da qualidade dos servicos prestados por tal modalidade de
transporte publico coletivo, inicialmente com aten¢do aos anseios das mulheres, valendo
lembrar que para se alcangcar maior democratiza¢ao no uso (fisico) desses espagos publicos €
fundamental conhecer as necessidades dos diferentes grupos de usudrios(as).

Desse modo, busca-se contribuir, em ultima anélise, para a reduc¢do dos niveis de segregacao
ambiental presentes no espaco urbano, que, conforme aponta Maricato, representa nao
somente “uma das faces mais importantes da exclusdo social, mas parte ativa e importante
dela”. Segundo a autora, “a dificuldade de acesso aos servicos e infraestrutura urbanos
(transporte precdrio, saneamento deficiente, drenagem inexistente, dificuldade de
abastecimento, dificil acesso aos servigcos de saiide, educacdo e creches, maior exposicdo a
ocorréncia de enchentes e desmoronamentos etc.) somam-se menores oportunidades de
emprego (particularmente do emprego formal), menores oportunidades de profissionalizacdo,
maior exposicdo a violéncia (marginal ou policial), discriminacdo racial, discriminagcdo
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contra mulheres e criangas, dificil acesso a justica oficial, dificil acesso ao lazer. A lista é
intermindvel.” E finaliza, alertando que “a exclusdo social ndo é passivel de mensuragdo,
mas pode ser caracterizada por indicadores como a informalidade, a irregularidade, a
ilegalidade, a pobreza, a baixa escolaridade, o oficioso, a raca, o sexo, a origem e,
sobretudo, a auséncia da cidadania” (Maricato, 1996: p. 56-57, grifos nossos).
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