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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo objetivando o avango de conceitos no campo da Logistica Humanitaria. De
forma a se incluir a complexidade tedrica e desafios praticos na implementacdo e reestruturacéo de cadeias
logisticas, foco ¢ dado a distribui¢do de assisténcia basica e produtos de alivio quando da ocorréncia de
desastres por meio de uma proposta metodologica no campo dos transportes. Concomitantemente, nota-se o
desenvolvimento de inimeras iniciativas nos meios académico e pratico, porém sua integracdao se da de
forma limitada. Assim, o campo de geréncia de desastres carece de propostas generalistas de forma a se
integrar globalmente os diferentes niveis de tomada de decisdo (prioridades conflitantes, multi-objetivos,
etc.) para a redugdo de impactos sociais e econémicos quando da ocorréncia de desastres.

ABSTRACT

This paper presents concepts to advance the field of Humanitarian Logistics in order to fully consider the
complex theoretical environment and practical challenges in implementing and restructuring supply chain
networks for relief distribution during disasters. It has been observed numerous studies and great
development at both academia and practice fields; however, with very little integration. Hence, it was
concluded that the field of emergency management lacks in broad proposals that incorporate the various
levels of decision-making during response and recovery activities. In this context, a methodological
proposal is presented considering the common multi-objective and conflicting priority aiming at the
reduction of social and economic impacts whenever a disaster strickes.

1. INTRODUCAO

A combinagdo entre mudancas climaticas, crescente urbanizagdo, co-dependéncia entre
infra-estruturas criticas e atividades sismicas apresentam a engenharia moderna com
grandes desafios no contexto da geréncia de desastres. Neste sentido, esforcos
académicos e praticos sdo cada vez mais mobilizados no desenvolvimento de conceitos e
técnicas nos campos da gestdo de riscos e gerénciamento de desastres visando a redugdo
de impactos econdmicos € sociais.

A complexidade associada a diferentes formas urbanas, culturas locais, recursos
econdmicos, procedimentos de resposta, dentre outros, geraram iniciativas nem sempre
integradas em décadas passadas. Uma revisdo da literatura cientifica e a observagao de
praticas nacionais e internacionais apontaram para uma grande diversidade na forma
como pesquisadores e profissionais abordam o tema até o presente momento.

Na urgéncia pela integracdo do conhecimento gerado apds anos de pesquisa e

desenvolvimento na grande area de geréncia de desastres naturais, faz-se necessario
propor formas pioneiras para a aplicagdo dos conceitos e procedimentos propostos
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anteriormente. Desta forma, o presente trabalho apresenta uma revisdo da literatura
cientifica para propor uma metodologia de gestdo de desastres naturais sob a Otica da
Logistica Humanitaria no contexo dos transportes.

O trabalho encontra-se dividido em 5 segdes. Apos esta breve introdugdo, um estudo do
estado da arte em gestdo de riscos, gerenciamento de desastres e modelos logisticos ¢
apresentado na segunda secdo. De forma complementar a revisdo de literatura,
procedimentos adotados na gestdo de dois desastres sdo revisados na terceira secao.
Finalmente, uma metodologia conceitual no ambito da Logistica Humanitaria ¢ proposta
na quarta se¢do utilizando-se de experi€ncias praticas, teorias e modelos apresentados
em secdes anteriores. Finalmente, recomendag¢des e potenciais para a aplicacdo do
método proposto sdo discutidos para trabalhos futuros.

2. GESTAO DE RISCOS, GERENCIAMENTO DE DESASTRES E MODELOS
LOGISTICOS

Esta se¢do apresenta a revisdo de uma série de trabalhos cientificos publicados em
décadas recentes nos campos de Analise e Gestao de Riscos, Gerenciamento de Desastres
e Logistica. Note que a adocdo deste vasto universo tedrico se dd em razdo da
complexidade teodrica associada a processos de prevengdo, resposta € reconstrucao
quando da ocorréncia de desastres. Apesar de citado na se¢do introdutoria que esta secao
contempla um estudo do estado da arte dos temas acima, ressalta-se que este pode ser
visto de forma incompleta sob a tradicional 6tica da metodologia cientifica em razio de
sua multitude disciplinar.

2.1 Gestao de Riscos: Conceitos Tradicionais e Abordagem Especifica para Geréncia
de Desastres

O tradicional conceito de Analise e Gestdo de Riscos ¢ amplo e complexo. Com origens
no ambito dos mercados financeiros, estudos € modelos foram propostos com a fun¢do de
minimizar e gerir riscos associados a investimentos futuros. Frenkel et al. (2000),
Figlewisk e Levich (2002) e Grossi e Kunreuther (2005) revisaram uma série de modelos
usados em sistemas bancarios, mercados de valores e seguradoras, respectivamente.

Entretanto, foi apenas nos anos 80 que conceitos e praticas fossem aplicaveis na area da
engenharias devido a generalizacdo conceitual. Kaplan e Garrick (1981) descrevem
riscos como a combinagdo de dois fatores: i) Incerteza e ii) Consequéncia.
Posteriormente, a International Organization for Standardization com a publicacdo da
ISO 31000:2009 e académicos (Hubbard, 2009) avangaram na defini¢do conceitual com a
inser¢do do objeto “evento” na funcdo de identificacdo, mensuragdo e gestdo de riscos.
Tal avanco possibilitaria consequentemente que riscos similares (ou seja, resultados
numéricos semelhantes) fossem tratados de forma diferente para eventos com naturezas
distintas (por exemplo, acidentes rodoviarios e acidentes aéreos).

Os avangos descritos no paragrafo anterior possibilitaram que uma gama de estudos fosse
desenvolvida no campo especifico de Gerenciamento de Desastres. Giovinazzi (2005)
propds um modelo para a previsdo de danos a edificios em funcdo da ocorréncia de
terremotos utilizando-se de uma série historica do continente europeu. Para tanto,
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incertezas e riscos sdo tratados de acordo com o modelo postulado pela United States
Disasters Relief Office (UNDRO) no qual a probabilidade de danos para um periodo fixo
e populagdo especifica de acordo com eventos sismicos ¢ dada pela Equacao 1.

R=2q,*(2 H*V,,) (1)

Onde: R, — Risco dado a sevaridade de um evento de nivel “1”;

m - categoria dos elementos expostos ao nivel “l” de danos;

qn — percentagem de elementos expostos ao nivel “I” de danos,

H; — Risco sismico definido como a probabilidade de ocorréncia de um evento com
severidade i dentro de um periodo de tempo e um local especifico; e

Vim — Vulnerabilidade sismica dada como a probabilidade de ocorréncia do nivel
de dano | dado um evento de intensidade i para as “m” categorias de elementos de
risco.

No campo dos transportes, Berdica (2002), Dalziell (2004) e Dalziell e Nicholson (2001)
apresentaram modelos para estimar a vulnerabilidade do sistema viario utilizando-se de
conceitos de probabilidades e riscos. Modelagem de riscos também pode ser observada
em inimeros projetos: 1) Hazus-MH: Federal Emergency Management Agency (FEMA,
2003 e FEMA, 2009); 11))REDARS: Federal Highway Administration (Werner et al.,
2004); iii) MIRISK: Banco Mundial e Universidade de Kyoto (Mina et al., 2008) e iv)
RISKCAPE: Institute of Geological and Natural Sciences, National Institute of Water
and Atmospheric Research e Universidade de Canterbury (Giovinazzi e King, 2009a e
2009b). De forma geral, os modelos propdem a identificacdo e gestdo de riscos
associados a ocorréncia de desastres naturais (furacoes, terremotos, enchentes, tsunami
etc) com o objetivo de reducdo de riscos e prevencao e minimizacao de danos.

Finalmente, estudos de riscos foram incorporados para a avaliagdo da resiliéncia de
organizagdes a desastres bem como fomentar agdes para a continuidade de negdcios
(Business Continuity). Aven (2007) e McManus (2008) apresentam formas
comprovadamente aplicdveis de como organizacdes podem ser avaliadas no contexto de
desastres e crises.

2.2 Gerénciamento de Desastres: Modelos Organizacionais e Gerénciais para
Prevencao, Resposta e Reconstrucio

Modelos para a geréncia de desatres foram desenvolvidos mundialmente tendo como
base comum a fundamenta¢do multi-disciplinar. Definido como medidas de gestdo de
riscos a comunidades e meio-ambiente, o gerénciamento de desastres propde desde de
sistemas de informagdo e tecnologia até modelos organizacionais. Paises como Canada
(PSC, 2009), Australia (EMA, 2009a e 2009b), Estados Unidos e Nova Zelandia
(MCDEM, 2009) consideram o minimo de trés etapas para abordagem do tema: i)
Preparacao, i1) Resposta e iii) Reconstru¢dao. Adicionalmente, sao descritos na literatura
as fases de Prevencdo (a¢des tomadas previamente a Preparacdo) e Recuperacio (fase
intermediaria entre Resposta e Reconstrugao).
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Em sua fase inicial (preparagdo) foco ¢ dado ao planejamento de sistemas operacionais
antes que um evento ocorra. A IFRCRCS (2002) especifica trés objetivos para esta fase
preliminar: 1) aumento de eficiéncia e eficacia para resposta a desastres; 1ii)
desenvolvimento de medidas para assegurar resiliéncia de comunidades e organizagdes e
1i1) desenvolvimento de acdes para conscientizagdo de riscos enfrentados no cotidiano.

A fase seguinte (Resposta) inclui acdes praticas para a gestdo de demandas e prioridades
geradas no decorrer do desastre. Para tanto, decisdes coordenadas e eficazes devem ser
tomadas imediatamente apds a ocorréncia do desastre de forma a facilitar agdes de busca
e salvamento, informagdo publica, assisténcia médica, evacuagdo de areas de risco,
acomodacao de refugiados etc. Modelos gerenciais (por exemplo, Co-ordinated Incident
Management System — CIMS e Incident Control System — ICS) ja foram implementados
em muitos paises e indicaram potenciais para o suporte a decisdo em momentos de
estresse e baixa disponibilidade e qualidade de dados.

Finalmente, em sua terceira fase aten¢do € voltada ao pos-desastre na qual importancia ¢
dada a recuperagdo de infra-estruturas criticas (energia, esgoto, abastecimento de agua,
transportes, telecomunicagdes etc). Definido como medidas para a recupercao holistica
de comunidades apos desastres (MCDEM, 2005), a fase de re-construgdo deve incluir
agOes voltadas ao re-estabelecimento da sustentabilidade de comunidades afetadas de
forma que suporte e recursos externos ndo sejem mais necessarios (Sullivan, 2003).
Complementarmente, esta ultima fase deve ser fomentada com politicas publicas e
métodos de financiamento adequados. Neste ambito, pode-se citar estudos de Brunsdon e
Smith (2004), Bhesram (2007) e Rotimi et al. (2006) os quais indicam um processo de 5
fases para uma eficiente ado¢ao de medidas para re-construcao incluindo: 1) avaliagdo de
impactos, ii) proposta de reparacdo de danos, iii) politicas de financimento, iv) processos
regulatorios e v) implementagdo de métodos construtivos.

2.3 Modelos Logisticos: Abordagens Matematicas para o Suporte a Decisio em
Situacdes de Emergéncias

Tradicionais modelos de logistica comprovam-se individualmente ineficientes para o
gerenciamento de desastres dada suas intrinsicas complexidades. Por exemplo, alta
demanda por dados e/ou falta de consideragdes temporais implicam em limitagcdes na
abordagem do dinamico processo de gestdo de emergéncias frente a prioridades,
demandas e oferta de recursos.

Neste contexto, sistemas logisticos para controle de inventdrio, manuseio e selecdo de
produtos (Daganzo, 2005), armazenamento, embalagem e sistemas de controle (Murphy
e Wood, 2008) e roteirizacdo de veiculos acabam por ser inadequados para a resposta a
emergéncias visto que focam-se em situagdes do cotidiano (business as usual) no qual
sistemas e recursos encontram-se sob controle operacional. Durante desastres, fatos como
baixa disponibilidade e qualidade de dados e prioridades conflitantes acabam por tornar
os tradicionais modelos de dificil aplicagdao e com resultados de baixa qualidade do ponto
de vista pratico.
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Em estudos de transportes, muitos foram os modelos propostos: i) transporte de materiais
perigosos (Cherrie e Dickson, 2006; Fu et al., 2006; Liu, 1997; Liu et al., 2006a; Liu et
al., 2006b; Takeuchi e Kondo, 2003), ii) confiabilidade de redes (Nicholson, 2007), iii)
evacuacao (Fu et al, 2007; Moriarty et al., 2007) e iv) sistemas de informagdes
geograficas (ESRI, 1999). Apesar de suas limitagdes, estes postularam conceitos hoje
sedimentados no meio académico.

Consequentemente, novas abordagens foram propostas para o tema de forma mais
realistica no ambito de desastres. Chiu e Zheng (2007) apresentaram uma proposta de
modelagem para sele¢do de origens (oferta) e destinos (demanda), alocacdo de trafego e
roteirizagdo de veiculos para grupos com prioridades multiplas (SMDTS-MPG). Sheu
(2007) desenvolveu um modelo para a rapida implementagdo de cadeias de logistica
humanitaria para suprimento de produtos de alivio (medicamentos, refei¢des e 4gua) bem
como posteriormente propds um modelo mais abrangente para a geréncia de desastres de
grande escala (Sheu, 2010).

3. GERENCIAMENTO DE DESASTRES: ESTUDOS DE CASO

Uma breve analise de dois desastres ocorridos nas duas ultimas décadas ¢ apresentada
nessa secdo com o objetivo de se identificar praticas e limitacdes de praticas adotadas
para o gerenciamento de desastres a nivel mundial. Espera-se assim complementar o
corpo tedrico apresentado na secdo anterior para entdo possibilitar uma abordagem mais
fundamentada do tema e por fim oferecer a base conceitual necessaria para a proposta
metodoldgica de Logistica Humanitaria na se¢do seguinte.

3.1 Terremoto de Northridge — Los Angeles

As 4:30 da manha do dia 17 de Janeiro de 1994, um tremor de 6.8 pontos na Escala
Ritcher ocorreu na cidade de Los Angeles. O terremoto provocou danos estruturais a mais
de 144 mil edificios comerciais e residenciais e vitimou 72 pessoas.

Danos a malha rodovidria geraram prejuizos indiretos a economia da Califérnia e
obrigaram a populacdo a modificar seus padroes de viagens frente a redugdo da
capacidade viaria decorrente da interrupgdo total ou parcial de trechos rodoviarios e
urbanos. Focando-se em manter a mobilidade, o o6rgdo estadual responsavel pela gestdo
de trafego (CALTRANS) adotou um eficiente processo de resposta, incluindo imediata
reconstru¢ao dos trechos danificados e sinalizagdo de desvios para redugdao de
congestionamentos.

DeBlasio (2002) cita que o processo adotado pela CALTRANS se tornou referéncia
mundial para o gerenciamento de desastres por parte de agéncias de transportes. Dentre
as acOes adotadas estdo a contratagdo imediata de empreiteiros (desconsiderando-se os
tradicionais processos de licitagdo publica) para a remog¢ao de escombros e demoligao de
infra-estrutura ndo recuperavel e a utilizagdo do centro de controle operacional de
transito, mapas e projetos rodoviarios para a gestdo de trafego.

Observa-se entdo oportunidades para a adogao de técnicas heuristicas ou deterministicas
utilizando-se da simulagdo de cendrios para a resposta imediata. Nesse sentido, justifica-
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se a necessidade de se propor e desenvolver modelos robustos de transportes que
permitam a rapida analise de cenarios a fim de se definir o conjunto de a¢des que melhor
pode atender as necessidades das comunidades afetadas. Note que nao ¢ proposto a
definicdo de uma solucdo 6tima dada a complexidade do tema, mas sim a identificagdo
de medidas a evitar o desdobramento de eventos catastroficos como consequéncia da
ocorréncia do desastre.

Assim, utilizando-se de uma agil estrutura de resposta aliada aos ja existentes sistemas de
tecnologia e informacao, a CALTRANS mostrou a flexibilidade e preparacido necessarias
para uma rapida resposta. A ado¢do de medidas de carater paliativo perdurou por meses e
anos até o total re-estabelecimento da malha viaria. Tal fato mostrou forte capacidade de
adaptacdo da CALTRANS durante o dindmico e estressante processo de resposta e
recuperagdo de desastres. Por fim, observou-se a ado¢do de medidas de longo prazo de
forma reduzir riscos associados a futuras ocorréncias de terremotos no estado da
California.

3.2 Terremoto e Tsunami de Sumatra — Oceano Indico

Considerado um dos maiores desastres naturais registrados na histéria moderna, o tremor
de 9.0 pontos na Escala Ritcher seguido pelo Tsunami no Oceano Indico no dia 24 de
Dezembro de 2004 culminou com a morte de aproximadamente 250 mil pessoas e
prejuizos materiais inestimaveis (Earth and Space Science, 2008). Segundo o Russian
Institute of Computational and Mathematics and Mathematical Geophysics (2008), o
evento afetou diretamente mais de 5 milhdes de pessoas incluindo 1 milhdo de
desabrigados.

A dimensdo do desastre associada as suas peculiaridades provaram-se desafiadoras a
iniciativa publica e privada. Organizagdes envolvidas no processo de resposta
mostraram-se limitadas para a geréncia das enormes quantidades de recursos doados por
diversos paises, flexibilizacdo de fronteiras politicas e alfandegarias, coleta e tratamento
de dados, gerenciamento das atividades de busca e salvamento etc.

Porém, mesmo frente a diversas adversidades, a utilizacdo de processos e prévia
preparacdo se mostraram vitais em diversas localidades contribuindo para uma agil re-
estruturacao da area afetada. Kawata et al. (2005) cita que regides de elevada importéncia
turistica na Tailandia foram abertas ao publico apenas 4 dias apos do terremoto enquanto
regides pouco abastadas na Indonésia apenas iniciaram o processo de recuperagdo 6
semanas apds o evento.

Este evento demonstrou a urgente necessidade na proposta de modelos integrados para o
gerenciamento de desastres. Do ponto de vista pratico, governos devem investir em
educacgao e preparacao prévia para desastres a fim de possibilitar a imediata flexibilizagao
de processos quando da ocorréncia de emergéncias. Sob a 6Otica académica, metodologias
para a integragdo de coleta e tratamento de dados assim como plataformas comuns para
sistemas logisticos para se assegurar uma rapida e eficiente distribui¢do de produtos
basicos e doagdes devem ser propostos e discutidos visando a redug¢do de impactos
sociais € econdomicos.
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4. LOGISTICA HUMANITARIA: UMA PROPOSTA METODOLOGICA PARA
SUPORTE A DECISAO DURANTE DESASTRES

Diante da complexidade tedrica e desafios existentes na geréncia de desastres, uma
proposta metodoldgica ¢ apresentada de forma a suprir a necessidade de informacdes e
possibilitar a implementagdo de ferramentas para suporte a decisdo. Considerando-se
prévios trabalhos (Schreiner e Taniguchi, 2009 e Ferreira et al., 2011), a proposta visa a
contemplagdo dos diferentes desafios calcados na oferta de suporte e protecdo a
comunidades em risco e/ou afetadas por desastres.

Apesar dos inumeros estudos revisados na segunda secdo, o campo da Logistica
Humanitaria ainda carece de um maior aprofundamento tedrico. Neste sentido, apresenta-
se a seguinte proposta para a contribui¢do em avangos na dera de Logistica Humanitaria.
Note que esta defini¢do deve ser encarada como uma abordagem inicial frente ao
prematuro desenvolvimentos no campo e baixa disponibilidade de dados e experiéncias.

“Atuacdo em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) em diversas
dreas do conhecimento (engenharias, politicas publicas,
administragdo etc) objetivando o otimiza¢do de processos de
geréncia de desastres e emergéncias. Engloba-se a proposta e
implementa¢do de modelos e ferramentas a fim de auxiliar
atividades de preparacdo, resposta, recuperagdo e reconstru¢do
em um dmbito multi-organizacional e sistémico. Em sua ultima
instdancia, objetiva-se a identifica¢do e gestdo de riscos e redugdo
de perdas sociais e economicas associadas a desastres”.

De forma a atingir os objetivos estabelecidos na proposta conceitual da Logistica
Humanitaria, quatro atores principais (Stakeholders) e seis inter-relacionamentos sio
propostos como ilustrado na Figura 1. Observe que as relagdes entre os atores sao
individualemnte discriminadas de acordo com atividades observadas durante a gestdo de
desastres e treinamento (Giovinazzi et al., 2008 e Ferreira, 2010).

Recursos R Infraestrutura e
Disponiveis \3/ Populagao afetada
6 5

2 (¥
Organizagdes de Administradores
Infraestruturas (0 Plblicos

t U onal, Reg

Criticas (Nacional, Regional e local)
(Transportes, energia etc)

Figura 1: Atores e Relacgdes para a Implantagdo de Cadeias de Logistica Humanitaria.
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Cada uma das relagdes entre os atores ¢ definida a seguir:

Regulamentacdo e Politicas Publicas;

Gestdo de recursos fisicos e financeiros;

Alocacao de recursos fisicos;

Expectativa da Comunidade / Continuidade de Operacdo de Infra-estrutura Critica

[Sob a dtica do poder publico];

5. Expectativa da Comunidade / Continuidade de Operacdo de Infra-estrutura Critica
[Sob a dtica da iniciativa privada]; e

6. Recursos fisicos e financeiros sob embargo publico.

el el S

Para estudos em transportes, a Figura 2 ilustra as quatro fases principais citadas na
proposta da Logistica Humanitdria. Focando-se uma eficiente gestio de desastres,
observe a dificuldade em estabelecer precisamente os momentos transitorios entre cada
uma das etapas. Para tanto, considere uma “situacdo de paz” (ou seja, situacdes livres de
desastres) na qual estudos prévios, treinamento, mapeamento de riscos etc sdo
conduzidos de forma a auxiliar na preparacdo. Em linhas gerais, esta fase conta com um
série de trabalhos focados na determinacdo dos potenciais desastres que podem ocorrer
em uma determinada regido, definicdo de possiveis impactos por meio da técnica de
cenarios sob a Otica de infra-estruturas criticas, integragdo na geréncia de dados (tais
como demanda, oferta, populagdo, capacidade de redes de distribuicdo, operadores
logisticos, 6rgdos governamentais etc) e por fim formas de mitigacao dos riscos os quais
comunidades estdo expostos.

Em sua fase seguinte, respostas imediatas a uma crise ou desastre sdo trabalhadas. Frente
as dificuldades em se re-estabelecer os processos e recuperar infraestruturas em curto
intervalos de tempo, propde-se a ado¢do de uma abordagem heuristica para se estimar as
situacdes a serem gerenciadas. Nesse contexto, assume-se que dados e informacdes
especificas sobre os impactos do evento nao estardo disponiveis ou possuem baixa
confiabilidade. Consequentemente, conhecimento e informagdes adquiridas na fase
anterior de preparacdo sdo utilizadas para gerar diferentes cendrios os quais aliados a
ferramentas externas de gerenciamento de desastres (por exemplo, imagem de satélites,
relatorios de organizagdes, informacgdo publica) devem subsidiar a tomada de decisdo. O
objetivo principal desta fase ¢ reconfiguragdo logistica para a distribui¢do de produtos
basicos e suprimentos de alivio tais como, alimento, cobertores, remédios etc.

A terceira fase inicia o processo de recuperacdo apds o desastre. Dados coletados e
informagdes geradas no decorrer da resposta sao utilizados para definir as infra-estruturas
criticas e redes de distribuicdo afetadas quando da ocorréncia do evento bem como a
extensdao dos impactos. Com um grande volume de informagdes a Rede de Distribui¢do
Impactada ¢ modelada possibilitando a proposta de um sistema de distribuicao
emergencial até¢ que a normalidade seja totalmnete re-estabelecida a longo prazo.

Finalmente, em sua ultima fase a proposta aborda desde a definicdo de politicas de

reconstru¢do, formas de financiamento até formas de reducdo de riscos em eventos
futuros. E considerado de vital importancia nessa fase a proposta de sistemas e
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infraestruturas criticas mais robustas e resistentes de forma a contribuir para uma maior
resiliéncia da comunidade. Note que a proposta de Logistica Humanitaria € ciclica visto
que desastres assolam comunidades de tempos em tempos. Logo, ¢ vital que com o
passar do tempo organizagdes, governo e civis estejam mais preparados para desastres
bem como sejem capazes em adotar medidas eficientes e rapidas para a resposta e
recuperagao.

Continuidade de
Negbdcios

Infra-estrutura critica e
sistemas de distribuicdo

Analise de

aperfeicoados
Cenarios
‘ Financiamento ‘
‘ Resiliencia ‘ Geréncia de
Dados
Politica de

Mitigac&ao de .
Riscos |

| | Reconstrucéo

| Coleta de Impactos /
Dados Heuristicos

L > 7
= [ F]

Impactada
Sistema de Rede 1 Rede2  Rede3
distribuigdo Distribuicao imediata

emergencial de produtos béasicos

Figura 2: Proposta Metodoldgica para a Implantagdo de Sistemas de Logistica
Humanitaria.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS
Eventos como o recente terremoto e tsunami na regidao de Tohoku no Japao comprovam a
necessidade de estudo e pesquisa para o avango modelos gerénciais no auxilio para
tomada de decisdo em desastres. Esforcos devem ser concentrados para a compreenssao
das diferentes complexidades de for a se reduzir perdas sociais € econdmicas.

O modelo proposto na Figura 2 abrange de forma generalista o tema e a0 mesmo tempo
ndo objetiva sua exaustdo em fun¢do de sua vastiddo. A proposta surge da necessidade
equalizacao de pesquisadores e profissionais em mesmos patamares académico e pratico.
Em suas quatro etapas (preparacdo, resposta, recuperacao e reconstru¢do) o modelo tem
por objetivo ser um referencial comum dentre diversas organizacdes. Entretanto, ressalta-
se a necessidade de adocdo de medidas especificas dada a natureza particular de cada
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desastre. Neste contexto, recomenda-se trabalhos futuros calcados em ambas
experiéncias praticas e pesquisa com fins de mitigagdo de riscos, apropriada gestdo e
adocdo de medidas eficientes para a reconstru¢do de areas afetadas e gerenciamento de
recursos financeiros disponiveis.
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