PROPOSTA DE UM MODELO DE SISTEMA
DE PLANEJAMENTO DE VIAGENS UTILIZANDO STPPS

Fabiano do Nascimento Lira
Julio Francisco Barros Neto, Dr.
Mario Angelo Nunes de Azevedo Filho, M. Sc.
Programa de Mestrado em Engenharia de Transportes - PETRAN
Universidade Federal do Ceara - UFC

Resumo

Uma melhoria na qualidade de sistemas de transporte publico de passageiros (STPP) que tem sido largamente
estudada e aplicada é o chamado sistema de planejamento de viagens (SPV), com o objetivo de sugerir
itinerarios compostos de elementos do STPP local. Um SPV eficiente proporciona uma utilizagdo do STPP mais
eficiente, além de aumentar o seu conceito de conveniéncia e confiabilidade para os usuarios em potencial.
Embora diversas regides do mundo ja possuam um SPV bem desenvolvido, no Brasil, apenas Belo Horizonte e
S8o Paulo possuem um sistema assim. Esta pesquisa busca propor um modelo de SPV, com base em
levantamentos bibliograficos de modo a orientar o planejamento e a implantacdo de um SPV, considerando os
diversos modelos de STPPs adotados nas cidades brasileiras.

1 CONSIDERAQOESINICIAIS

O numero de passageiros transportados pelos STPPs das cidades brasileiras atingiu seu valor
méaximo na metade da década de 90. Todavia, logo em seguida, observou-se uma acentuada
queda na utilizacdo destes. Segundo ANTP (1999), os motivos que levaram a isto sdo
principalmente os estimulos dados a industria automobilistica, isto é, a facilidade de aquisicdo
de veiculos particulares, e a diminuicdo da qualidade oferecida no transporte publico, muitas
vezes traduzida pela falta de estrutura frente ao excesso de demanda.

Somente nos ultimos anos, estes sistemas tém experimentado um modesto aumento em suas
demandas, sendo esse aumento bem mais perceptivel em algumas cidades. Isto se deu
principalmente pelos investimentos por parte do poder publico para melhoria da qualidade do
transporte de passageiros.

A figura 1 apresenta a evolugdo da demanda por transporte por Onibus urbanos nas nove
principais cidades do pais nos ultimos anos.

As melhorias na qualidade de um STPP vao desde incentivos a um melhor atendimento por
parte dos funcionarios da empresa operadora até uma renovacdo completa da frota,
substituindo antigos modelos por outros mais confortaveis, mais econdmicos e menos
poluentes.

Uma das melhorias em STPPs que tem sido bastante abordada e desenvolvida nos Gltimos
anos, em diferentes regides do mundo, sdo os chamados sistemas de planejamento de viagens
(SPV), os quais, através de informacGes fornecidas pelo proprio usuario, determinam um
itinerario composto de elementos do STPP local, capaz de realizar a viagem determinada,
além de proporcionar informagdes diversas sobre este itinerario.

De modo a alcancar tal objetivo, considerando fatores como o modelo de STPP adotado, as
caracteristicas fisicas da cidade e a cultura local relativa ao transporte, existe uma grande
variedade de modelos de SPVs, com diferentes mecanismos de acesso ao usuario, de operacao
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Figura 1: Passageiros transportados mensalmente pelos STPPs
das noves principais cidades do Brasil.
Fonte: NTU (2009).

interna e de disposicdo dos resultados, além dos diferentes tipos de informacgdes que séo
consideradas para serem disponibilizadas por estas ferramentas.

Estes SPVs sdo responsaveis por aconselhar a utilizagdo de STPPs em cidades, regides e, em
certos casos, até mesmo em todo territorio de uma nagdo. Cidades como Londres, Madri,
Frankfurt, Berlim, Estocolmo, Téquio, Seul, Montreal, Sdo Francisco, Bogota e Sdo Paulo,
entre outras, possuem modelos de SPVs adaptados a eficiéncia de operacdo do STPP adotado.

Na rede mundial de computadores, uma conhecida corporacdo disponibiliza uma ferramenta
planejadora de rotas de viagens, denominada GoogleMaps. Esta sugere itinerarios para
viagens utilizando veiculos particulares e — mais recentemente — o transporte publico. A
cobertura dos dados inclui principalmente cidades da China e EEUU. Poucas sdo as cidades
européias a adotarem a ferramenta citada, e a maioria das demais possuem uma propria, como
as citadas no parégrafo anterior.

No Brasil, apenas algumas cidades das Regifes Metropolitanas de Belo Horizonte e Séo
Paulo possuem um planejador de viagens, embora outras cidades ja tenham demonstrado
interesse.

Assim, com base nas informagOes explanadas acima, pode-se formalizar o problema que
motivar esta pesquisa.

1.1 Problema de pesquisa

Como proporcionar as pessoas, informagdes relativas ao sistema de transporte publico de
passageiros de sua cidade, de modo a auxilid-las na sua utilizacdo? Quais sdo 0s principais
parametros a serem considerados para a criagdo de um sistema de planejamento de viagens?



2 OBJETIVOS

Esta pesquisa tem por objetivo geral a proposta de um modelo de ferramenta computacional
que proporcione a um usuario de um sistema de transporte coletivo, um conjunto de
itinerarios capazes de satisfazer a realizacdo de uma determinada viagem, considerando as
caracteristicas de cada um destes candidatos e 0s conceitos e desejos do usuario, de forma a
auxiliad-lo na sua tomada de deciséo.

Para isto, devera ser realizado um levantamento bibliografico de alguns modelos de
ferramenta existentes, buscando determinar seus principais conceitos e propostas, além dos
fatores que influenciaram na defini¢cdo do modelo adotado.

3 METODOLOGIA
De forma a alcancar os objetivos estabelecidos, a metodologia adotada para esta pesquisa
pode ser descrita nas seguintes etapas:

e selecionar algumas cidades que ja possuam um modelo de SPV bem estabelecido e
analisar fatores como STPP adotado, cultura de transporte, condi¢des climaticas, etc.,
que possam influenciar na determinacdo deste modelo, através de referéncias
bibliogréficas diversas;

e analisar o mecanismo de funcionamento do SPV das cidades selecionadas, através da
ferramenta computacional disponivel na rede mundial de computadores;

e determinar as principais caracteristicas de um STPP qualquer, que possam ser
utilizadas para orientar a determinacdo do modelo de um SPV a ser adotado, tais como
tipos de veiculos e linhas, tipos de pontos de parada e esta¢Ges, sistemas de tarifacéo,
bilhetagem e controle de acesso, etc.;

e estruturar e propor um modelo de SPV, com base nos levantamentos e analises
realizadas, determinando suas metodologias de levantamento e manipulagéo de dados,
bem como 0s mecanismos de acesso ao usuario e disposicao dos dados;

4 RESULTADOS ESPERADOS
Através desta pesquisa, espera-se:

e apresentar conceitos sobre sistemas de planejamento de viagens utilizando STPPs ;

e propor um modelo efetivo para o desenvolvimento de um SPV nos mais diversos
modelos de cidades;

e contribuir com o planejamento e a analise de demanda por STPPs.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A literatura define como conveniéncia a capacidade inerente a um modo de realizar ou néo
um desejo de viagem, considerando fatores espaciais e temporais, e confiabilidade como a
capacidade de realizar viagens em um padréo pré-definido.

No caso dos modos publicos, o conceito de conveniéncia destes para 0 usuario esta
diretamente relacionado com o desempenho do sistema de informagdes do STPP, traduzido
pela sua capacidade de obtencdo e disposicdo dos dados, enquanto o de confiabilidade, com
base em um determinado padrdo definido pelo sistema de informagdes, esta relacionado a
precisdo e aos métodos de atualizacdo dos dados deste sistema.



Nas sociedades modernas, as atividades sdo fortemente influenciadas, entre outros fatores,
pelo tempo, principalmente nas grandes cidades, onde a estagnacdo do trafego atinge niveis
mais elevados. A necessidade de transporte, como elemento fundamental para a realizacéo de
diversos desejos de viagem, exige cada vez mais uma maior precisdo acerca das
caracteristicas da viagem a ser realizada.

Muitas vezes, quando o sistema de informacdes do STPP se mostra inadequado, as pessoas
tendem a utilizar o transporte particular, por este, entre outros motivos, apresentar um
conceito de conveniéncia e confiabilidade maior para aquela pessoa.

O bom desempenho de um SPV pode aumentar consideravelmente 0s conceitos de
conveniéncia e de confiabilidade do STPP pelas pessoas, inclusive aquelas que ndo utilizam o
sistema publico, e consequentemente, aumentam também a sua utilizagdo, a qual reduz os
impactos danosos do transporte motorizado na qualidade de vida da populagéo.
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