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RESUMO

O jogo de empresas pode ser considerado como uma metodologia que permite, por meio de um ambiente
simulado, a unido entre a teoria lecionada e a pratica profissional. Esta dissertagdo pretende verificar a
possibilidade de utilizagdo dessa metodologia para o ensino de gestdo de transportes, em especial para o modo
rodoviario de carga. Desta maneira, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental com a finalidade de:
tracar um panorama do ensino em transportes no Brasil, caracterizar o transporte rodoviario de carga (TRC) e
desenvolver um modelo relacionado com o TRC para ser utilizado na elaboragéo do jogo. A aplicag@o e a analise
dos resultados do jogo permitirdo que seja verificada a hipdtese de utilizagdo da metodologia para o ensino do
TRC.

1. PROPOSTA DA DISSERTACAO

O Transporte Rodoviario de Carga (TRC) no Brasil ¢ responsavel por aproximadamente 60%
da movimentacdo de cargas (PNLT, 2007), envolvendo tanto o transporte de safras agricolas
quanto simples encomendas (VALENTE et al, 2008). Esta situagdo demonstra a abrangéncia
e a complexidade desse setor, que pode ser considerado como o principal meio de transporte
de cargas no pais, além de desempenhar um papel vital para a economia e para o bem-estar da
sociedade.

Os jogos de empresas contribuem para desenvolver nos participantes a habilidade tomar
decisdes, por meio da experiéncia gerencial pratica em um ambiente simulado (TITTON,
2006). Esta técnica pode ainda, transmitir conhecimentos especificos (conceitos, métodos e
procedimentos) de um modo pratico e experimental, utilizando o cendrio propiciado pelo jogo
de empresa como um laboratorio para descobrir solugdes.

Para Sartini ef al (2004) a teoria dos jogos ¢ uma teoria matematica criada para se modelar
fendmenos que podem ser observados quando dois ou mais “agentes de decisao” interagem
entre si. Ela fornece as técnicas para a descricdo de processos de decisdo conscientes e
objetivos envolvendo mais do que um individuo.

Considerando as premissas citadas, esta dissertacdo tem como objetivo elaborar um jogo
sobre o TRC, e verificar a hipdtese de utilizagdo de jogo de empresas como uma metodologia
de ensino a ser aplicada no processo de ensino-aprendizagem na area de transportes.

Desta maneira, a dissertacdo proposta sera dividida em 4 etapas. A primeira aborda os
aspectos relacionados com o processo de ensino-aprendizagem, tendo como foco a elaboracao
de um panorama do ensino em transportes no Brasil. Como a pesquisa se encontra em
andamento, j4 foi realizada pesquisa bibliografica sobre ensino-aprendizagem e uma pesquisa
documental nos websites dos 6rgaos oficiais de educacao, sendo eles: Ministério da Educagao
(MEC, 2008), Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES,
2008) e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP,2008).
Adicionalmente, foram realizados contatos telefonicos ou por e-mail com institui¢cdes de
ensino identificadas na pesquisa.



A segunda etapa esta relacionada com o objeto de estudo - Transporte Rodoviario de Carga
(TRC). Por meio de pesquisa bibliografica e documental e visita a empresas transportadoras;
foi realizada uma caracterizacao do setor e esta sendo elaborado um modelo da sua operagao.
Os resultados desta etapa ajudardo a estabelecer o modelo relacionado ao jogo do TRC.

Na terceira etapa, ainda a ser elaborada, serdo fundamentados teoricamente os aspectos
relacionados com o jogo de empresas e a teoria dos jogos, buscando identificar na literatura
nacional e internacional, exemplos de jogo de empresas elaborados para areas afins, assim
como a utilizagdo da teoria dos jogos, para modelar a estratégia do jogo.

Por fim, na quarta etapa, devera ser elaborado o jogo do TRC, o qual serd programado com
base no modelo 16gico e matematico construido na etapa 2. Apds a programagao do jogo, este
devera ser aplicado em uma instituicdio de ensino técnico em transportes, aonde sera
verificada a hipdtese proposta.

2. RESULTADOS INTERMEDIARIOS

Como resultados intermediarios, podem ser apresentados o panorama do ensino em
transportes no Brasil, assim como, a caracterizacdo do TRC. Esses resultados foram obtidos
por meio de pesquisa bibliografica, e estdo inseridos na primeira e segunda etapa deste
trabalho.

2.1 Panorama do ensino em transportes no Brasil

Foi elaborado um panorama do ensino em transportes no Brasil para que fosse possivel
identificar as principais metodologias utilizadas no processo de ensino-aprendizagem nas
instituicdes de ensino ligadas a area de transportes e/ou areas afins.

Foi realizada uma pesquisa documental nos oOrgdos oficiais de educacdo (MEC, INEP,
CAPES), onde foram identificadas 43 instituicoes de ensino que possuem cursos ou
habilitacdo na area de transportes em niveis técnico, de graduagdo/tecnélogo e de pds-
graduacao. Foram obtidas informagdes sobre a metodologia de ensino utilizada por 22 das 43
institui¢cdes de ensino, conforme apresentado na Figura 1.
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Fonte: Elaboragao propria.
Figura 1: Tipos de metodologia utilizados no processo de ensino em transportes no Brasil.



De acordo com Masetto (2003), no Brasil busca-se formar profissionais por meio de
metodologia de ensino tradicional onde os conhecimentos e as experiéncias profissionais sao
transmitidos de um professor que conhece e sabe o assunto para um aluno que nao conhece e
ndo sabe. Este processo de ensino tradicional envolve aulas expositivas, seminarios e estudos
de caso. Para o caso do ensino em transportes, a afirmacdo de Masetto (2003) ¢ ratificada pelo
exposto na Figura 1, onde se percebe que metodologias inovadoras, como softwares e
simulagdo e jogo de empresas, sdo pouco utilizadas.

2.2 O transporte rodoviario de carga

O transporte rodovidrio de carga ¢ o objeto de estudo desta dissertacdo e sua caracterizacao
fornecera os elementos necessarios para a proposicdo do modelo que serd utilizado para
elaboracdo do jogo.

De acordo com Silva (2006), os agentes envolvidos no setor de transporte rodovidrio, podem
ser classificados da seguinte maneira: embarcador, destinatario, transportador, governo e
sociedade.

Segundo Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT, 2009), o agente transportador,
pode ser constituido tanto por pessoa fisica como por pessoa juridica, e ser classificado em:
empresa de transporte de carga (ETC), cooperativa de transporte rodoviario de carga (CTC) e
transportador autonomo de carga (TAC).

Em relagdo aos tipos de veiculos utilizados no TRC, estes podem ser classificados segundo os
critérios adotados pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2005) ou pela
ANTT (2009) ou ainda pela Associagdo Nacional de Fabricantes de Veiculos Automotores
(ANFAVEA, 2009). Na dissertacao, optou-se por utilizar as classificacdes da ANTT (2009) e
da ANFAVEA (2009), por apresentarem conceitos mais préximos aos utilizados no mercado.

De acordo com o Alvarenga e Novaes (2004), as operacdes realizadas pelo TRC estao
relacionadas com a coleta, a transferéncia e a distribuicdo. Cabe destacar, que as operagdes de
distribuicdo e de transferéncia, podem ser percebidas na cadeia de suprimento de um produto,
por meio do processo de distribuicao fisica.

Os servigos realizados pelo TRC, segundo Novaes (2007), podem ser classificados em duas
modalidades, sendo uma relacionada com a lotagdo completa, usualmente a transferéncia e a
outra relacionada com a carga fracionada, usualmente a coleta e/ou distribuicdo; ocorrendo
diferencas operacionais na realizacdo dos dois tipos de servigos.

A avaliagdo de desempenho do setor também foi caracterizada por meio de indicadores
relacionados com a eficiéncia e eficacia do TRC. De acordo com LIMA (2007), medir o
desempenho dos servigos de transporte ¢ considerar o quanto ¢ atingido dos principais
objetivos do sistema de prestagao de servigos no conjunto das operagdes realizadas. Por meio
de pesquisa bibliografica, e admitindo a necessidade de simplificagdo do modelo para que se
consiga uma melhor aplicagdao didatica, foi estabelecido que para este trabalho, serdo
utilizados os seguintes indicadores de desempenho: custo do transporte, prazo de entrega e
confiabilidade.

3. ETAPAS EM DESENVOLVIMENTO

Apos a caracterizagdo do TRC, a proposi¢cdo do modelo a ser utilizado no jogo € a etapa que
se encontra em fase de elaboragdo. Por questdo de simplicidade, nesse modelo estdao presentes
as operagoes de transferéncia e distribuicdo, considerando o servigo de transporte de carga
geral para trés segmentos de mercado: o de eletrodomésticos, o de produtos alimenticios € o



de produtos de uso geral, envolvendo os seguintes agentes do setor: o embarcador, o
destinatario e o transportador. O estabelecimento da inter-relacdo entre esses elementos do
TRC fornecera a dinamica do jogo a ser elaborado.

Depois de elaborado o modelo do jogo, pretende-se fundamenta-lo teoricamente por meio dos
conceitos relacionados com a teoria dos jogos, onde serdo definidas as inter-relagdes entre os
elementos do jogo. Os conceitos sobre teoria dos jogos permitirdo a modelagem da estratégia
do jogo.

Realizada a fundamentagdo teodrica, a etapa seguinte estd relacionada com a elaboracdo e
aplicacdo do jogo, que pode ser considerada como a principal contribuigdo da dissertagao,
visto que os resultados esperados permitirdo inferir sobre a validade da aplicacdo da
metodologia para o ensino em transportes. Caso sejam constatadas inconsisténcias na
elaboracdo do jogo, este devera ser ajustado, € uma nova aplicagdo devera ser realizada.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABNT (2005). NBR 9762 - Veiculo Rodoviario de Carga — Terminologia. Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, Rio de Janeiro.

Alvarenga, Antonio Carlos; Novaes, Anténio Galvao (1994). Logistica Aplicada: Suprimento e Distribui¢do
Fisica. Ed. Edgar Bliicher, Sao Paulo.

ANFAVEA (2009), Associagdo Nacional dos fabricantes de Veiculos Automotores. Disponivel em:
<http://www.anfavea.com.br/Index.html>. Acesso em 06 de maio 2009.

ANTT (2007). Lei n® 11.442 de 5 de janeiro de 2007. Dispde sobre o transporte rodovidrio de cargas por conta
de terceiros e mediante remuneracdo. DOU de 08 de janeiro de 2007. Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres, Brasilia.

CAPES (2008). Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior. Disponivel em:
<HTTP://www.capes.gov.br>. Acesso em: 12 de margo de 2009.

INEP (2008). Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira. Disponivel em:
<HTTP://www.inep.gov.br>. Acesso em: 12 de marco de 2009.

Lima, Orlando Fontes (2007). Andlise e Avaliagdo do Desempenho dos Servigos de Transporte de Carga. In:
Caixeta-Filho, José Vicente, Martins, Ricardo Silveira (2007). Gestdo Logistica do Transporte de
Carga. Ed. Atlas, Sao Paulo.

Masetto, M. T. (2003). Competéncia Pedagogica do Professor Universitario, Summus.

MEC (2008). Ministério da Educagdo e Cultura. Disponivel em:<HTTP:Awww.mec.gov.br>. Acesso em: 12 de
margo.

Novaes, Antonio Galvao (2007). Logistica e Gerenciamento da cadeia de distribui¢do. 4* edicdo. Ed. Elsevier,
Rio de Janeiro.

PNLT (2007). Plano Nacional de Logistica e Transportes. Relatério Executivo. Ministério dos
Transportes/Ministério da Defesa. Brasilia.

Sartini, B. A.; Garbugio, G.; Bortolossi, H.J.; Santos, P. A.; Barreto, L.S. (2004). Uma Introdugdo a Teoria dos
Jogos. 11 Bienal da SBM-Universidade Federal da Bahia.

Silva, Alan Ricardo (2006). Avaliagdo de Modelos de Regressdo Espacial para Andlise de Cendrios do
Transporte Rodoviario de Carga. Dissertagdo de mestrado. Universidade de Brasilia.

Titton, L. A (2006). Jogos de Empresas: Decisées de Carteiras em um Jogo de Banco. Dissertagdo de M. Sc.,
Faculdade de Economia, Administragdo ¢ Contabilidade de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo
Paulo, Ribeirdo Preto/SP.

Valente, Amir Mattar; Novaes, Antdnio Galvao; Passaglia, Eunice; Vieira, Heitor (2008). Gerenciamento de
Transporte e Frotas. 2° edi¢ao. Ed. Cengage Learning,Sao Paulo.

Emmanuela de Almeida Jordao (emmanuela@pet.coppe.uftj.br)
Programa de Engenharia de Transportes, COPPE, Universidade Federal do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia Bloco H - Sala 106 Cidade Universitaria - RJ — Brasil - CEP 21949-900



