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RESUMO 

Este artigo apresenta aspectos e impactos advindos das operações ferroviárias, propondo custos externos 

associados. Com base no conceito do Triple Bottom Line, trata-se a importância da sustentabilidade logística 

como premissa estratégica nas organizações. São discutidos ainda os impactos causados pela alteração de uma 

malha ferroviária e de que forma estes podem afetar seus stakeholders e, em especial, a comunidade lindeira. De 

posse de tudo isso, são propostos os custos externos aplicados a ferrovias, sendo estes os custos de Acidente, 

Mudança Climática, Poluição do Ar, Ruído e Valor do Tempo. Finaliza-se o trabalho ilustrando com um estudo 

de caso real as discussões realizadas. 

 
ABSTRACT 

This paper presents aspects and impacts derived from railway operations, proposing associated external costs. 

Based on the concept of Triple Bottom Line, the importance of sustainability as a strategic premise in 

organizations is shown. The impacts caused by the modification of a railway network and how they may affect 

the community and its stakeholders are also discussed. Afterwards, the external costs applied to railroads, which 

are the costs of Accidents, Climate Change, Air Pollution, Noise and Value of Time, are proposed. As a final 

point, a real case study illustrates the discussions made beforehand. 

 

1.  INTRODUÇÃO 

A motivação propulsora desta pesquisa vem da necessidade não satisfeita de um levantamento 

abrangente dos custos de externalidades no Brasil, contabilizando os impactos econômicos, 

sociais e ambientais advindos da operação de ferrovias, uma demanda latente de empresas, 

consultorias e centros de estudos e pesquisas decorrente da expansão da preocupação 

ambiental e social dos últimos anos. 

 

Particularmente, essa necessidade foi identificada a partir da realização de um estudo de 

viabilidade econômico-financeira de um projeto de malha ferroviária para uma grande 

empresa brasileira. Entre outras atividades, foi necessário o levantamento dos custos 

logísticos aplicáveis, sendo encontrada dificuldade na localização de material teórico para 

mensuração dos custos que não são pagos diretamente pelas empresas donas do 

empreendimento, como aqueles relativos às emissões atmosféricas, ruídos, valor do tempo, 

entre outros. 

 

Os custos diretos tradicionais são mais facilmente conhecidos, afinal as empresas pagam por 

eles, todavia não contemplam tudo: quanto será que a sociedade e o planeta estão pagando 

pelas ferrovias? Este é o questionamento chave norteador de todo o trabalho desenvolvido. 

 

2.  REFERENCIAL TEÓRICO  

Esta seção sumariza os principais conceitos diretamente relacionados aos temas centrais deste 

estudo. 

 

2.1.  Logística 

Segundo o Conselho de Gestão de Logística (CLM – Council of Logistics Management), o 

conceito de logística pode ser entendido como a parte da gestão da cadeia de suprimentos que 

envolve o planejamento, a implementação e o controle eficiente do fluxo direto e reverso dos 

A versão completa deste trabalho estará disponível em um dos números de 2010 da 
                                     "Revista Transportes", publicada pela ANPET.
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