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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo estudar o probleméodistica reversa de coleta seletiva de matagaislaveis
descrevendo as caracteristicas das associacfataderes de algumas cidades do estado de Minas @gqrar
meio de um estudo de caso, identificar os problammasdificultam a melhoria da produtividade nest®rs A
primeira etapa conta com a revisdo da literatura pacaracterizacdo do problema e na segunda dtapa
trabalho trata-se de um estudo de caso em uma iAs8ocde Catadores de Materiais Reciclaveis naleide
Itajubd — MG. Foram identificados os principaisggdos para a melhoria do processo de coleta seldfv
associacdo estudada. A exploracdo do tema podeniaskumato de utilizagdo pratica, tal como auxilia
administradores de prefeituras municipais que t§om@do de apoiar, avaliar e planejar os servigonpeza
publica e destino dos residuos sélidos urbanos.

ABSTRACT

This work has as objective studies the problemesferse logistics of selective collection of materito

recycling, describing the characteristics of thekeos associations of some cities of the state iofa¥l Gerais
and through a case study, to identify the probldras make difficult the improvement of the produitsi in this

sector. The first stage is concerned with revigibthe literature for the characterization of thelgem and in

the second stage is a case studinimn Association of Recyclable Material Collectorghe city of Itajuba —
MG. The principal bottlenecks were identified foetimprovement of the process of selective cobbectf the
studied association. The exploration of the subjaatassume practical format, such as to aid theréstrators
to plan the services of public cleaning and theidason of the urban solid residues.

1. INTRODUCAO

A producdo e o consumo acelerado de produtos conones ciclos de vida e a crescente
utilizacdo de embalagens descartaveis ganharara fmg Ultimos anos, em que as pessoas
buscam praticidade no seu dia a dia. Enquanto tego®eneficiam com este modelo
consumista as empresas tem ganhado em produtivieldderatividade. No entanto, tal
modelo deixa em seu rastro problemas ambientaisciis que atualmente alcangcou um
patamar privilegiado nas discussdes. Dentro dessepe, o procedimento de coleta e
destinacdo final das embalagens ou residuos sokdosn dos maiores desafios a ser
enfrentado pela sociedade moderna.

A populacao brasileira de 187 milhdes de habitafilBfSE, 2008), gera diariamente 1 quilo e
100 gramas de residuos solidos urbanos por pedstajzando 61,5 milhdes de
toneladas/ano. Apenas 39% destes residuos saoatdiestide forma adequada para aterros
controlados e usinas de reciclagem. As regifeseNoNordeste apresentam as situacdes mais
criticas, com destinacdo adequada de apenas 15@spectivamente 25% dos residuos
(Abrelpe, 2007). No entanto, nota-se que as orgafiggs tém reaproveitado cada vez mais 0s
produtos jogados no lixo para fabricagdo de novbgtas, através dos processos de
reciclagem, o que pode representar economia deieaéma e de energia fornecidas pela
natureza (Rodrigues e Gravinatto, 2003). Aindagenlzgsse uma crescente participacdo de
pessoas no processo de catacado de materiais paniglagem (catadores), pois esta atividade



tornou-se uma alternativa de renda para families&s que necessitam gerar ganhos para seu
sustento.

Na ordem por acdes ambientalmente e socialmentetasy houve por parte tanto de

organizacdes ndo-governamentais como do podercpyhlim aumento em incentivos ao

agrupamento desses catadores em associac¢fes.tfddiada, o conceito de logistica reversa
(frota, localizacdo e melhor rota dos veiculos)rédesafio que esta inserido nas atividades
destas associacfes ao exercerem a funcdo de reoslesiduos solidos, fazer a triagem,

investir em reciclagem, reuso/ reutilizacdo e atendo deslocamento entre pontos de
distribuicdo e o destino final.

Neste contexto, o objetivo geral deste artigo édesto problema de logistica reversa de
coleta seletiva de materiais reciclaveis descrevessl caracteristicas das associacfes de
catadores de algumas cidades do estado de Minass(@epor meio de um estudo de caso,
identificar os problemas que dificultam a melhat&a produtividade neste setor. O trabalho
divide-se em duas etapas. A primeira contemplaviade da literatura para a caracterizacao
do problema da logistica reversa da coleta seldtvenateriais reciclaveis e a segunda etapa
do trabalho trata-se de um estudo de caso em ursacidgdo de Catadores de Materias
Reciclaveis na cidade de Itajuba - MG. Esta etapdoc, dentre outros, com entrevista e
formulario que foram aplicados na Incubadora temgioh de Cooperativas Populares
(INTECOOP) e na Associacgao.

2. LOGISTICA REVERSA

De acordo com De Brito e Dekker (2002) o conce#tdogjistica reversa vem sendo explorado
desde os anos setenta, quando questbes como caveiisos e fluxos reversos estavam
relacionados mais especificamente com reciclagaspectos ambientais. Entretanto, embora
0 conceito de logistica reversa esteja presentauito tempo, é dificil datar o surgimento
deste termo com precisdo. Até os dias atuais awsdis definicbes de logistica reversa
revelam que o conceito ainda estd em construc@oamaovas possibilidades de negdcios e
de pesquisas revelando-se em processo de difusdimresentando um vasto campo de
aplicacdo no Brasil. Recentemente, inclui-se astagi reversa a preocupacao dos governos e
consumidores no que tange a responsabilidade atabios produtos consumidos e seu
devido descarte (Dias e Teoddsio, 2006; Nétead.,2003; Giacobet al.,2003).

As necessidades de logistica reversa decorremedcearrte nimero de leis que proibem o
descarte indiscriminado e incentivam a reciclagal@m da procura de novos modos para
reducao de custo, tém exigido a evolugao das eapressse quesito (Gongalves e Marins,
2006). No Brasil existem mecanismos legais que laegua coleta e o destino final
ambientalmente adequado de pneus, pilhas, bategasbalagens de agrotdxicos. Em paises
da Europa e Estrados Unidos ha legislacbes bemsmaesas com relacdo a responsabilidade
de descarte de embalagens e bens pds-consumo.f@resta o fluxo de materiais ao longo
dos canais de suprimento deixa de ser unidirecipaah se tornar bidirecional entre
fornecedores e clientes (Chaves e Batalha, 2006).

Leite (2003) conceitua a logistica reversa comeoea éa logistica empresarial que planeja,
opera e controla o fluxo e as informacdes logistm@respondentes, do retorno dos bens de
pds-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcias aiclo produtivo, por meio dos canais
de distribuicéo reversos, agregando valores des#isenaturezas. Devido ao amplo campo de



atuacdo da logistica reversa e de seus diversifscatbres, a fronteira entre logistica direta e
reversa ndo € estritamente definida, pois os cmiceie matéria - prima e de cliente final
podem ser definidos de acordo com cada cadeia frad(Adimaier e Selutto, 2007).
Entretanto, de forma semelhante a logistica ditlgistica reversa envolve 0s mesmos
elementos (armazenagem, transporte, estoques, dixaateriais, nivel de servicos, sistemas
de informacéo, etc.), assim, seu servico logistieee ser bem estruturado, pois falhas no
processo podem acarretar custos adicionais (Car2p0e).

Os canais de distribuicdo reversos podem ser divgdem dois grupos (Leite, 2003): Poés-
consumo, quandaonstituidos pela parcela de produtos e de matedai descarte dos
produtos depois de finalizada sua utilidade origengue retornam ao ciclo produtivo e Pos-
venda,compostos pelas diferentes formas de retorno amiufys com pouco ou nenhum uso,
motivados por problemas relacionados a qualidadgesal. No entanto, de acordo com Liva
et al. (2003) ha uma terceira divisdo: Logistica RevemsaEthbalagem, que apesar de se
enquadrar na logistica reversa de p0s venda ouq@dsumo, oS autores a subdividiram
devido a sua importancia. Pois, existe uma tendéeri utilizar embalagens retornaveis,
reutilizaveis ou de mdltiplas viagens, tendo entavggue o total de residuos aumenta a cada
ano, causando impactos negativos ao meio ambiente.

3. COLETA SELETIVA COMO PROCESSO DE LOGISTICA REVER SA

No passado os residuos sélidos urbanos ndo smrafic um problema tdo grave quanto na
atualidade, pois se caracterizavam basicamenteatirians de origem animal ou vegetal, que
uma vez regressados a terra, se decompunham nsuatal além do fato da densidade

populacional ser menor. Mas atualmente, devidcagas¢os tecnoldgicos e ao incentivo por
um maior consumismo, a quantidade e a variabiliddde materiais descartados pela

populacdo alteraram-se drasticamente. Desta faynRader Publico tem a responsabilidade
de buscar alternativas que visem minimizar os ingzaambientais causados pelo descarte
desses residuos. Dentre tais alternativas a cshldigiva e a reciclagem dos materiais
mostram-se como a atitude mais adequada, tendoistanors reaproveitamento de matéria-

prima e energia, a geracao de emprego e de reida ¢tal. 2003).

O Brasil apresenta-se como campeédo mundial ndageio de alguns materiais, destacando-
se nas latas de aluminio, que atingiu em 2007 ceptral de 94,4%. Ja é possivel que uma
lata de bebida seja colocada na prateleira do sugweado, vendida, consumida, reciclada,
transformada em nova lata, envasada, vendida eanenta exposta na prateleira em apenas
33 dias (CEMPRE, 2008). Ja4 o papeldao ondulado apie@sa uma taxa de reciclagem de
77,3%. Muitos estudos tém sido desenvolvidos cosguieas e acdes visando a eficiente
gestdo de materiais reciclaveis (Sileh al., 2003; Ribeiroel al., 2005), entretanto, a
abrangéncia do tema e sua importancia sécio-ecaadenambiental faz com que o caminho
para implementacdo destas pesquisas ainda seja, loegessitando de investimentos por
parte dos organismos publicos e privados parafsgvamente introduzidas nas organizagfes
e industrias.

No contexto da logistica reversa, a coleta de maatéeciclaveis e a destinacao final dos
residuos tém o mesmo sentido do conceito origiralodistica, a medida que envolve as
operacdes de transporte, de acondicionamento,aihe@jpmento e controle de rotas, dentre
outros processos. O reaproveitamento de mateais per um meio de minimizar os efeitos
nocivos ao meio ambiente, assim como o planejantegistico pode proporcionar resultados



efetivamente benéficos para as organizacdes pahdiegprivadas, uma vez que 0 processo
esteja bem estruturado, em termos como, localizdgaatividades para estabelecimento da
melhor rota ou da frota necessaria. Além dissofisaéidade continua sendo a de minimizar
tempo, reduzir custos e satisfazer seus consumsidorea pesquisa sobre a Cadeia Reversa
de P6s-Consumo dos Residuos Sélidos Urbanos nocldinide 1Ihéus/BA (Estivaét al,
2008), classifica os consumidores como pessoaafisaferentes a populacdo em geral e,
pessoa juridica (estabelecimentos comerciais)pnssiveis pela geracdo dos residuos solidos
urbanos de origem domiciliar e comercial, confoanrt&gura 1.

Consumidores

Catador | Catadorde
Cooperado Coleta convencional Rua

Catadores de Lixdo
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Figura 1: Cadeia Reversa de Pds-Consumo dos Residuos Sdlidasos
(Fonte: Estivakt al., 2008)

Estivalet al. (2008) comentam que muitos consumidores (pessiga)fidesconhecem o termo
embalagens reciclaveis, uma vez que poucos obseosmmoétulos dos produtos que
consomem. A maioria dos consumidores que levam @mideracédo a reciclabilidade das
embalagens decide o que irdo comprar com base a&#sgto, mas desconhecem que o
simbolo da reciclabilidade na embalagem ndo garguée esta seja encaminhada para a
reciclagem. No que tange ao destino do lixo gersa® residéncias a grande maioria sédo
disponibilizados a coleta publica, e somente umgug@ea quantidade é destinada para a
gueima ou para a reciclagem. Embora a separacdxalgeja a idéia mais simpatica, a
populacdo brasileira ainda ndo possui o0 habiteegaracao de lixo organico do seco, ou seja,
a populacdo ndo possui plena consciéncia da imqmiat@estas praticas para a saude publica,
preservacdo ambiental e desenvolvimento sécio-eaimodda regido.

Tem-se observado que a grande maioria das exp@séhem-sucedidas de reciclagem e
coleta seletiva tem o envolvimento dos catador@s participacdo efetiva. No entanto tais
experiéncias sdo ainda uma minoria no Brasil. Deaiols lucros que os materiais reciclaveis
podem gerar, 0 setor passou a ser cobicado pelpesass de coleta privada, o que levou
muitas prefeituras a terceirizarem tanto a coletavencional quanto a seletiva. Tal situacao
deixa os catadores ainda mais vulneraveis no gngeta sua fonte de renda e sua
participacdo, de direito, no processo de gestadaekiduos solidos urbanos (Barros e Pinto,
2008).

4. CASOS DE ASSOCIAQ@ES DE COLETA SELETIVA NO ESTADO DE MINAS
GERAIS
Todo empreendimento possui suas caracteristicaec@digridades. Desta forma, para que



efetivamente se possa realizar trabalho de methordes organizacbes € imprescindivel o
conhecimento dos fatores que fazem parte da cudeiteabalho de cada organizagéo, assim
como 0 ambiente em que a mesma esta inserida engpigsacdes para 0 negdcio como um
todo. Segundo Lima e Oliveira (2008) a producaoitabgta produz trés substancias
residuais, sem valor agregado (excluidos sociasurbano e consciéncia ambiental) que por
sua vez implicam diretamente nos valores produziétss Associacbes de Catadores (ACs).
Assim, as ACs conseguem gerar renda, valorizarrasteue ja ndo tinham valor para o
mercado e contribuem para preservacao ambiental.

Uma pesquisa realizada por Oliveira e Abreu (2088) ACs nos municipios mineiros de
Barroso, Campo Belo e Sdo Jodo Del-Rei, verificoe gpesar dos avancos ja conquistados
pelos catadores, ainda ha obstaculos que prejudicprodutividade e a eficiéncia do canal
reverso. Em Campo Belo, por exemplo, onde exidietacseletiva dos residuos solidos, um
dos principais obstaculos enfrentados é a baixséad#ga populacdo no que tange a separacdo
dos residuos que podem ser reciclados. Nos outr@s rdunicipios a coleta seletiva é
realizada somente em alguns bairros por conta dtsdares, o que ocasiona perdas de
material, de qualidade e de tempo. A Tabela 2 m@dtjumas observacdes dos resultados da
pesquisa sobre as associacdes de coleta seletiva@daales de Barroso, Campo Belo e Sao
Joao Del-Rei, no estado de Minas Gerais.

Tabela 2: Associacdes em trés cidades mineiras
(Adaptado de Oliveira e Abreu, 2008)

BARROSO CAMPO BELO SAO JOAO DEL-REI
Deliberacdo Normativa Deliberacéo Normativa
MOTIVO DE CRIACAO COMPAM 52/2001; COMPAM 52/2001; . Impulsionado por projeto
DAS ASSOCIACOES A_ssmatura de Termos de Adequacdo pra recebimentc da UFSJ
Ajustamento de Conduta de fundos do ISMS
(TAC) ecologico
PARTICIPACAO EM . -
INCUBACAO ITCP/UFSJ N&o participa ITCP/UFSJ
Servigo terceirizado para a
ATUACAO DA Campanhgs de educagéo prefeitura; Fornece o depdsito e '
ambiental; Fornece local, transporte, pagamento das despesas;
PREFEITURA NA . . . . . ~
~ Fornece o galpdo e pagamentjuipamentos, alimentagdo; Campanhas de educacgéo
ASSOCIACAO ~ .
das despesas Campanhas de educacdo ambiental
ambiental
AEEINBICION AUENIE Aterro Controlado Aterro Sanitario Aterro controlado

DOS RESIDUOS

Falta de equipamentos para a
RESTRICOES PARA A  operacionalizagio do trabalhoBaixa ades&o da populagéo Implantacéo efetiva da
ASSOCIACAO Implantacéo efetiva da coleta na coleta seletiva coleta seletiva na cidade
seletiva na cidade

ABRANGENCIA DA

COLETA SELETIVA Restrita a alguns bairros Em todos os bairros Restrita a alguns bairros

No municipio de Barroso, conforme a Tabela 2, isxife que a associacdo ndo possui 0s
equipamentos essenciais para a realizacdo dadaal®s operacionais, impossibilitando o

planejamento logistico e a eficiéncia da produg@a situacdo, entretanto, € verificada em
varios outros municipios do estado de Minas Gerais.

Lima e Oliveira (2008) estudaram as atividadesaleta seletiva em outros nove municipios
mineiros, que participam da “Rede Cataunidos”, griggmado por ACs em busca de obter



maior eficiéncia no processo, particularmente o entomda escala de coleta dos materiais
reciclaveis e o0 acesso a recursos. Com este esti@dmtores verificaram que 0s maiores
obstaculos para as ACs, séo: Relacdes institusiadra-organizacao: logistica de coleta,
relagbes com a administracdo municipal, qualidadedterial proveniente da coleta seletiva
e de doadores, relacdo com grandes doadores; @agaai do trabalho e gestédo interna a
organizacdo: organizacdo do trabalho (divisdo d=fas, jornada de trabalho, rotatividade,
qualificacdo) e disciplina (ritmo de trabalho, alisésmo), conflitos internos, regras de
distribuicdo dos ganhos (por producédo, coletivaQjganizacdo fisica do processo de
producdo: postos de triagem, fluxo de producao;edstes dos galpdes; economia de
movimentos na separagao: deslocamentos das pessods)entacdo de material, fases e
movimentos de triagem.

Entre todas as dificuldades para se obter ganhpsodieitividade, o gargalo determinante é a
triagem, prejudicadas pela coleta ineficiente deviehtre outras coisas as condi¢cdes dos
equipamentos, lixo misturado, falta de roteiros retaf (Lima e Oliveira, 2008) As
dificuldades técnicas que as ACs enfrentam (moataet faturamento, dificuldades para
investimentos, melhoria continua e crescimento efgooio) ndo sao resultados somente das
caracteristicas organizacionais e pessoais densendros, mas das caracteristicas inerentes
ao processo produtivo da catacdo e ao setor ddagem como um todo, que necessita
prori ser compreendido para posteriormente ser melhorBdsta forma, € necessario
compreender a racionalidade do processo produgvoathcdo, evidenciando as dificuldades
para obter ganhos de produtividade que permitinamentar a criagéo de valor.

A implantacéo de infra-estrutura para a triagemrdateriais coletados também foi percebida
como um impasse para melhorias e reivindicacogsesquisa desenvolvida por Dias (2002)
na Associacdo dos Catadores de Papel, Papeldo exid@®eaproveitavel (ASMARE) de
Belo Horizonte/MG (a segunda ACs mais antiga dsiBraQuanto a adeséo da populacédo na
separacdo dos materiais e sua disposicdo em Ldeaintregas Voluntarias (LEV’s) foi
observada a auséncia de campanhas publicitariavemconais na midia paga,
comprometendo o grau de participacdo da populdg¢daum alto indice de desperdicio do
material triado, dificuldades em assegurar a qadéddo material triado e o peso-padrédo dos
fardos, inadequacédo dos depdsitos a atividade, etc.

A localizacao fisica dos depositos se constituapamssociado num fator determinante do
roteiro de coleta, ja que ha um limite na capaadfisica do catador em percorrer longas
distancias. No mapeamento do roteiro dos catadesdizado no estudo de Dias (2002) foi
possivel constatar um saturamento nas possibikdddeobtencdo de novos “pontos” na
regido, dificultando a melhoria do processo detaol®s problemas sao decorrentes de uma
série de fatores, tais como a auséncia de estotdos gs tempos e deslocamentos, fluxos das
tarefas, da localizagcdo das prensas/balancascipaciio efetiva da populacéo, etc. (Dias,
2002). Por outro lado, em Uberlandia - MG, um estddsenvolvido por Ribeiro e Lima
(2000) verificou que o sistema de coleta seletigaasiduos solidos adotado ndo produziu
efeitos quantitativos, pois a qualidade do matemeaiclavel era baixa, devido a grande
presenca de residuos organicos observado na s&épatacesteira da usina de triagem e
compostagem. Esse € um problema que vem sendovatbseem muitas associacbes de
coleta seletiva, ou seja, a quantidade de rejeissltante do processo de usinagem é muito
grande afetando a produtividade e lucratividadsetor.



5. ESTUDO DE CASO

Foram utilizados varios métodos de coleta de dagesquisa bibliografica, pesquisa
documental, entrevista e formulario. A coleta dagas secundarios provém da revisdo da
literatura académica, fundamentalmente de trabgdhbticados que relacionam a Logistica
Reversa e a Coleta seletiva de materiais recidd&ilva etal.,2003, Estival eal., 2008),
trabalhos que permitem estabelecer os direcionadiradamentais dos programas de
logistica reversa em empresas brasileiras (Leld®6R e estudos sobre a associacdes de
catadores de materiais reciclaveis, onde sdo delatas praticas de Associa¢cdes que operam
no estado de Minas Gerais (Oliveira e Abreu, 2Q08a e Oliveira, 2008; Dias, 2002). Os
dados primarios foram obtidos através de pesquisandental, entrevista ndo estruturada e
formulario. A pesquisa documental foi efetuada moguivos e documentos existentes na
Incubadora tecnolégica de Cooperativas PopulaNMBHCOOP) da Universidade Federal de
Itajuba (UNIFEI) sobre a Associacdo de Catadorapibenses de Materiais Reciclaveis
(ACIMAR), assim como nha propria associagao.

A entrevista foi realizada com uma funcionaria NEFECCOP/UNIFEI onde se obteve as

primeiras informacdes sobre a associacao, poisaiagdo encontra-se incubada na mesma.

Posteriormente, foram feitas entrevistas e a ag@@iwado formulario para os catadores no

depdsito e um funcionéario da associacdo. O fornoubglicado foi dividido em quatro temas

contando com um total de 25 questdes:

» Histdrico da associacdadata e motivo do surgimento, numero de assocjdegslacéo
municipal, limpeza publica;

= Condicdes de trabalho e relacionamento$staculos e dificuldades para aumentar a
produtividade, retrabalho, rotatividade do pessopfssibilidades de melhoria,
relacionamento da associacdo com a prefeitura, axamag educativas, etc.;

= Material: Tipo e quantidade de material coletado e armazempddidade dos materiais
coletados, doadores (empresas privadas);

= Questdes Operacionai$iota, equipamentos, rota, quantidade de catadtoragem dos
materiais, clientes e destino do material;

5.1. A Coleta Seletiva em Itajuba-MG

O municipio de Itajuba, esta situado na regidodsuéstado de Minas Gerias, a 418 km da
capital, localizado as margens do rio Sapucai,arealla Mantiqueira. A cidade de Itajuba
pode ser considerada uma tipica cidade média érasilcom aproximadamente 100.000
habitantes e densidade populacional de 402,7 Inédstapor km2. Possui uma populacdo
predominantemente urbana, com 93% dos habitantesdo em area urbana e apenas 8%
habitando a zona rural, com forte atracdo agrosim@dl e carater tecnoldgico, uma

universidade publica situadas na cidade. A cidgdesanta em torno de 300 km de vias
urbanas.

A coleta dos residuos solidos (tanto proveniengesaleta seletiva quanto da convencional)
domiciliares no municipio € realizada por uma ersréerceirizada e 65.000 quilos de
residuos sélidos urbanos sdo coletados por diae€iduos solidos domésticos gerados no
municipio sdo compostos por 65,19 % de matérianicga25,99% de material reciclavel

seco da qual 35,51% é papel/papeldo e 43,13% ticplés 8,82% de residuos nao reciclaveis
(Silva e Costa, 2005). O estudo de caso desenwhadcidade de Itajuba teve por objetivo
estudar o problema de logistica reversa de coletatisa de materiais reciclaveis,

descrevendo as caracteristicas da ACs e identd@roblemas que dificultam a melhoria da



produtividade neste setor.

5.1.1. Associacao de Catadores Itajubenses de MadReciclaveis - ACIMAR

Através das atividades de coleta de dados foi palslentificar algumas caracteristicas da
ACIMAR. Assim como na maioria das cidades brasikgira associacao foi criada devido a
organizacdo dos trabalhadores/catadores de rusaatgo lixdo, que atualmente se trata de
um aterro controlado. A Deliberacdo Normativa 52PRa®™/2001 proibe a permanéncia de
catadores em lixGes e, juntamente com o projetGaerno Estadual Minas “Sem Lixdes”,
possibilitou aos municipios receberem incentivesdis para a construcédo de aterros e usinas
de compostagem. Os catadores viviam em condic@esums de trabalho, expostos a todo
tipo de contaminacdo presente em lixdes. Desdéoimie 2007, este grupo vem sendo
assessorado pela INTECOOP/UNIFEI recebendo apoRrefaitura Municipal de Itajuba. O
grupo possui atualmente 25 catadores associadodp spie as atividades da ACIMAR
trazem beneficio direto a cerca de 100 pessoaad(as e seus familiares) e beneficio
indireto a cerca de 25.000 pessoas (numero deah#dst dos bairros onde € feita a coleta
seletiva).

A ACIMAR, com apoio da INTECOOP, aprovou seu Edtatdocial legitimando a estrutura

escolhida de organizacgao e realizou-se, tambémy @meiro processo eleitoral, possuindo
assim um corpo diretor responsavel. A prefeiturandoe equipamentos para o

desenvolvimento das atividades de coleta seletaig, como, o depdsito, equipamentos
(prensa, carrinhos, telefone), transporte, doiscifur@rios técnico-administrativos, um

motorista, etc. A associacdo conta com um camimafimceria de madeira, adaptado com
gaiola, com capacidade de 12.000 quilos. No depdgilpao) é feita a armazenagem do
material, a triagem, a prensagem, a pesagem dvatadés administrativas. Na entrevista
com o funcionério administrativo (estagiério, esnte de fisica da UNIFEI) foi comentado

que ha previsdo de que os catadores passardo argamila cesta basica por més, nos
proximos meses.

Algumas empresas colaboram com a coleta seleticane as atividades da ACIMAR,
separando o lixo reciclavel para posterior colettgp catadores associados. Ja a coleta nos
bairros acontece da seguinte forma: o caminhae partgalpdo e segue até um determinado
ponto de um bairro transportando os carrinhos §oeusados para coleta nas ruas, os “bags”
(sacos para auxilio a coleta) e os catadores, todasarroceria. No ponto pré-estabelecido
cada catador segue a pé portando um carrinho thags”, pois ndo ha carrinhos suficientes
para todos os catadores. Cada um deles suportaéeim Ab quilos de material, dependendo
da densidade do mesmo.

O percurso de coleta ndo é bem definido, senddedstado em geral, entre eles préprios.
Depois de recolherem o material até o limite qymgam, cada catador segue até o ponto de
referéncia pré-estabelecido para a espera do camifste recolhe o material e os catadores,
passa pelo ponto de pesagem (pois a empresa itdaircontratada pela prefeitura cobra
pelo servigo prestado de acordo com a quantidadpiitles de material recolhido) e retorna
ao deposito. Segundo os entrevistados, apenas ommhéo € insuficiente para realizar a
coleta em toda a cidade. Por esse motivo, nem toddsairros da cidade sao atendidos,
havendo ainda a necessidade de expansao do praeessieta seletiva. Como uma forma de
melhorar esta caréncia, a associagcado estabelem#a do caminhdo que melhor abrange os
bairros que fazem parte do processo. Assim, aldiassda semana possui uma rota diferente,



se repetindo na segunda, quarta e sexta (rota Yerim) e terca e quinta (rota 2, em lilas),
conforme o mapa da Figura 3, desenvolvido utilipandsoftware TransCad® (Sistema de
Informacdo Geografica para Transportes). Observgtse as rotas sao bastante abertas
aumentando o tempo de percurso do caminhao utilipach transporte dos catadores e coleta
de material e prejudicando o desempenho dos serxég@tizados. Isto ocorre pela auséncia de

estudos logisticos no processo de coleta realipadoACIMAR, em relacéo a frota utilizada
e a roteirizacéo das atividades.
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Figura 3: Rotas do caminh&o estabelecidas pela ACIMAR

O material depois de passar pela triagem, ser gaens pesado é vendido conjuntamente e o
lucro é divido igualmente entre os catadores. Na&elBa3 séo especificadas as quantidades de
material coletado pela ACIMAR nos meses de JanEguwereiro e Marco de 2009.

Tabela 3 Quantidade de material dos primeiros trés mesed9
VeI JANEIRO FEVEREIRO MARGCO

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
(Kg) (Kg) (kg  MATERIAL " kg) (Kg) (Kg)
Papeléao 14.594,00 12.534,00 13.990,00 Chaparia B@70 2.560,00 3.600,00
Papel branco 4.266,00 2.210,00 2.180,00 Chapa 55 57 13
Papel misto = ----- 4.360,00 2.850,00 Cobre 22,3 34 ,210
Plastico colorido 960 659 401 Aluminio 125 121 90
Plastico branco 960 931 852 Al marmitex 22 24 1,4
Pet verde 230 213 120,5 Bloco 102 - e
Pet branco 890 601 744,1 Inox 8 - e
Pead colorido 373 255 422 Zamak 6 14 0,8
Pead branco 373 346 128 Bateria 125 - e
Pet 6leo 210 140 120 Metal 19 17 6,6
Pp copinho - 465 122 Bateria moto 12,9 19,6 ——-
Ps copinho - 166 0 - Al outros - e 46,8
Tetra park 870 - 200 Pp agua 28 e e
Vidro - 2.610,00 @ - Tampinha 197 e e
Total: Janeiro de 2009 = 27.536,6 Kg; Feverdg@009 = 28.336,6 Kg; Marco de 2009 925,4 Kg

Os associados séo divididos em dois grupos delli@bas que ficam dentro do depdsito para
realizar atividades pertinentes (triagem, pesag@anda, etc.) e os que fazem a coleta nos
bairros. De acordo com o estatuto da ACIMAR, oad@artes que obedecem a uma jornada de
trabalho, ndo podem vender o material recolhidaviddalmente, separado da associagao.



Uma vez por semana um funcionario da INTECOOP eaep0sito da associacao realizar o
trabalho proposto pela incubadora (fiscalizacassessoria).

5.1.2. Principais Problemas Enfrentados pela Assgin

Com base na entrevista e no formulario realizadtojao funcionario da ACIMAR, pode-se
observar e apontar os principais problemas ou geesue dificultam o crescimento da
associacdo em termos de produtividade, gestdo layngaalidade dos servigos prestados,
entre outros fatores apresentados na Tabela 4.

Tabela 4: Principais problemas enfrentados pela ACIMAR

FATORES PROBLEMAS ENFRENTADOS

Problemas fisicos devido ao trabalho repetitivo:
ERGONOMIA -
CONDICOES DE  catadores da rua tem dor no braco e costas pguéearrastar os bag'’s;
TRABALHO « 0 pessoal do depdsito tem dor nas costas poipteasn 0 material do chdo para a
triagem e retiram os fardos da prer

O material reciclavel, na maioria das vezes, estéunado ao lixo imido:
» aqualidade do material é ruim;
* 0s catadores perdem muito tempo separando o niaterira da coleta.

QUALIDADE DO
MATERIAL

Carrinhos insuficientes para todos os catadores;
O transporte (um caminhao) € insuficiente:
EQUIPAMENTOS < né&o atinge todos os bairros;
* ndo passa nos locais a tempo coletar; o caminh@oldt convencional de lixo da
prefeitura passa antes e leva o material de regeinia

Desorganizagédo do deposito:

GESTHO E INARA o caminhdo chega da rua e o material coletadopefe® e colocado no chao;

ESTRUTURA » caréncia de baias suficientes para a separaca@igoiah
Comunicacao restrita a Itajuba devido as restrigdesso do telefone da ACIMAR;
VENDAS < 4 ' : ;
Nao possui comprador fixo proporcionando certagnegnga para os catadores.
Falta de planejamento:
LOGISTICA ndo ha estudos para minimizar tempo, distancis® da coleta

* material sujo e misturado com lixo orgénico
« material disperso na rede viaria

Durante a coleta de dados, com base nas questi@=e@iadas na Tabela 4, identificou-se a
necessidade de maior envolvimento por parte da ca@ade para colaborar com os servigos
dos catadores. Entretanto, também é perceptiveh gpagticipacao efetiva da comunidade so
sera possivel a medida que a associagéo tenhaswnfos suficientes para realizar a coleta
em todos os bairros da cidade, o que ainda naotemsonObservou-se que, no caso da
ACIMAR a aquisi¢ao de carrinho de coleta para cealador, mais um caminh&o para o
transporte do material poderiam ampliar o trabatltomjunto entre a associacdo e a
comunidade. Ainda, o depdésito (instalacbes) dacéssio € carente de equipamentos que
poderiam melhorar as condicbes de trabalho dosl@ma&s, como por exemplo, esteiras e
baias para separacédo do material e organizaca@tiviah coletado.

Em relacdo a logistica, um fator que gera sigrifioa obstaculos a produtividade da
associacao é a atividade da coleta em si, pois@@oseparacao efetiva do lixo reciclavel que
a maioria das vezes esta sujo, misturado com ouatateriais e em locais dispersos na rede



viaria. Este problema também foi constato por Gualai e D’Agosto (2008) em pesquisa
sobre o processo de coleta de 6leo residual dedrif atividade de coleta quando realizada
de forma inadequada pode introduzir custos adigamacadeia produtiva que inviabilizam o
preco final do produto. Apesar das palestras e aahgs de coleta seletiva, poucas pessoas
separam o lixo reciclavel, o que dificulta a opemaalizacdo do trabalho de coleta.
Campanhas de divulgacéo da coleta seletiva e cdrapagficientes de conscientizacdo da
populacdo que trazem bons resultados deverianeakzadas sempre que possivel e exigem
atencao por parte do poder publico.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou o caso da Associacdo tmldCes Itajubenses de Materiais
Reciclaveis (ACIMAR). Através do estudo do problemogistico de coleta seletiva de
materiais reciclaveis identificaram-se as carastieds da associacdo e 0s principais
problemas que dificultam a melhoria da produtivilad setor.

Um dos desafios enfrentados pelo Brasil € buscarmumdelo para a implantacdo de
programas de coleta seletiva que permita a autergabilidade econémica das associacgoes,
pois os modelos mais tradicionais quase sempressasidiados pelo poder publico e as
associacOes ficam dependentes desses recursoonibm ge vista académico a revisdo da
literatura conjuntamente ao estudo de caso passibperceber que os problemas se repetem
em varias cidades, portanto, merecem especial &gy parte dos organismos publicos e
privados envolvidos no processo de coleta seletiva.

O estudo mostra-se relevante uma vez que forantifidados os principais gargalos para a
melhoria do processo logistico de coleta selethd®y s6 do caso estudado, mas para as
empresas recicladoras em geral. Ainda hd uma daréngito grande de estudos mais
aprofundados, principalmente em se tratando dedgektgistica, do estudo de rotas,
localizacéo e frota destas organizacoes.

Este trabalho demonstrou que a questdo logistisselvicos de coleta e venda de material
reciclavel vai muito além da necessidade de froteeknores rotas. Na maioria das vezes é um
problema de falta de gestdo e uso inadequado dadsfrutura e equipamentos que sao,
geralmente, disponibilizados pelas prefeituras wcipais para as organizagcdes de coleta e
reciclagem. A exploracdo do tema pode assumir ftarnole utilizacdo pratica, tal como
auxiliar administradores de prefeituras municipgige tém a funcdo de apoiar, avaliar e
planejar os servicos de limpeza publica urbana.
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