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RESUMO 
Problemas dinâmicos de roteirização de veículos têm recebido crescente atenção dos pesquisadores nos últimos 
anos em função da rápida evolução das tecnologias de telecomunicação e de tratamento da informação. Grandes 
cidades do mundo têm instalado amplos sistemas de controle de tráfego com o objetivo de mitigar os efeitos 
negativos dos congestionamentos nas principais vias urbanas. Um subproduto importante desses sistemas é a sua 
utilização no controle dinâmico de frotas de distribuição urbana de produtos. Nos países em desenvolvimento, no 
entanto, os grandes investimentos requeridos para instalar tais sistemas quase sempre proíbem sua implantação 
plena e efetiva. Mas as técnicas de roteirização dinâmica de veículos podem também ser usadas para resolver 
problemas mais simples, cuja solução visa melhorar o nível de serviço logístico das operações. Neste artigo é 
analisado um problema simples de roteirização dinâmica que ocorre em áreas urbanas sujeitas a freqüentes e 
imprevisíveis congestionamentos.  
 
ABSTRACT 
In the last few years, dynamic logistics problems have received increasing attention in the literature due to the 
rapid evolution of information and telecommunication technology. Large cities in the world have installed 
comprehensive traffic control systems with the objective of mitigating the negative effects of congestion in the 
urban road network. An important sub-product of those systems is its utilization in the dynamical control of 
trucks performing urban distribution of products. In the case of developing countries, however, the large 
investments required to install and operate such traffic control systems often forbid its extensive use in routing 
applications. But the evolving technology and the problem solving techniques can be used to solve simple 
problems whose solution can, however, positively impact the operational logistics service level. It will be 
analyzed in this paper a dynamic routing problem occurring in urban areas subject to frequent and unpredictable 
congestions. 
 
1 INTRODUÇÃO 
Problemas de roteirização de veículos (Vehicle Routing Problems – VRP) têm recebido 
grande atenção da comunidade científica das áreas de transporte e logística (Golden et al., 
2008; Crainic e Laporte, 1998). Problemas do tipo VRP são usualmente relacionados com a 
alocação eficiente de veículos a tarefas diversas, tais como coleta e entrega de mercadorias, 
realização de serviços (manutenção, atendimento de emergências), etc. Normalmente as 
tarefas são previamente ordenadas de forma que as atividades sejam completadas dentro de 
certo limite de tempo e garantindo que a capacidade de carga do veículo não seja excedida. 
Procura-se minimizar, também, a distância ou o tempo de percurso, para isso utilizando uma 
heurística apropriada. O enfoque estático corresponde às situações em que todas as 
características do processo de roteirização são conhecidas antes que o veículo inicie sua rota e 
supondo que o planejamento do roteiro mantenha-se inalterado. Quando as informações sobre 
as condições da viagem (novas demandas, alterações na sequência e nas características do 
percurso, etc.) mudam gradualmente ao longo da operação (ambiente real time) o problema é 
considerado dinâmico (Larsen et al, 2007). 
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