TECNOLOGIA DE RASTREAMENTO POR GPS: CONTRIBUICAO DO USO
NA GESTAO DAS EMPRESAS OPERADORAS PARA O ALCANCE DA
QUALIDADE NO TRANSPORTE PUBLICO POR ONIBUS NO BRASI L

Caroline Tristdo de Alencar Magalhaes
Denise Labrea Ferreira
Universidade Federal de Uberlandia, Instituto dedeafia

Resumo

O uso de tecnologias de rastreamento por GPSpadiasl Sistemas de Informacao Geografica para weesp
(SIG-T), promovem o monitoramento integral e empemeal do transporte publico coletivo por 6nibOs.
objetivo desse trabalho é avaliar a real contréiuigo uso da tecnologia de rastreamento por GRSgpatao de
frotas das empresas operadoras e alcance da gigafidaransporte publico por énibus no Brasil.

Abstract

The use of tracking technology by GPS, combinech v@eographic Information Systems for transportation
(GIS-T), promotes complete and real-time bus memi¢pfor public transportation. The objective ofstlwork is

to evaluate the real contribution of the use GPRf&king technology for fleet management of operating
companies to reach quality in public transportabgrbus in Brazil.

1 - INTRODUCAO

Problemas relativos a mobilidade nos grandes eawémintros urbanos mundiais tém sido
amplamente debatidos tanto em foruns técnicos quaat comunidade académica. E
consenso geral que os grandes aglomerados urlanés jconseguem comportar 0 aumento
do nimero de veiculos particulares em suas viasirdelacdo. Nos paises desenvolvidos
grandes obras estruturais de engenharia tém sigeeendidas na tentativa de minimizar os
problemas para que a populacdo alcance os degtiatendidos. Também se tém realizado
altos investimentos em tecnologias conhecidas cstemas inteligentes de transportes (ITS
- Intelligent Transportation System) no intuito m@ximizar o uso da estrutura existente. E
em alguns casos até mesmo medidas restritivasrdélagido sdo implantadas, como por
exemplo, a cobranca de pedagios para circulaci@egtas areas das cidades. Paises em
desenvolvimento como o Brasil ndo dispdem de resumara grandes investimentos em
estruturas viarias, porém nota-se um aumento gvadads investimentos em tecnologias que
agilizem e otimizem as viagens realizadas pelosudnurbanos, tais como investimentos em
bilhetagem eletronica, cameras de seguranca, redowvda frota rodante, e tecnologias de
monitoramento dos veiculos usando o Sistema deiBoamento Global (GPS). Dentro do
contexto de investimentos para melhoria do traepmmietivo por 6nibus o presente trabalho
tem como principal objetivo realizar um levantanoerd avaliacdo sobre o uso de
geotecnologias para auxilio na gestdo e operacésed®modal no Brasil comparando os
resultados com experiéncias internacionais de geraento de frotas usadas para o
transporte de passageiros em centros urbanos.éatoesse estudo procura-se contribuir para
o estado da arte relacionado com a tematica detprej auxiliar o processo de tomada de
decisdes para o investimento em tecnologias de taramento e gestdo por parte das
empresas operadoras do transporte publico nos fpigsdrasileiros.

2 — REVISAO BIBLIOGRAFICA PARA CONTEXTUALIZACAO DA  PESQUISA:
PROBLEMAS DE MOBILIDADE NOS MEDIOS E GRANDES CENTRO S
URBANOS, TRANSPORTE PUBLICO POR ONIBUS, EMPRESAS OFERADORAS E
SIGS COMO SUPORTE TECNOLOGICO PARA MELHORIA DA GEST AO E
OPERACAO.



Uma das maneiras de se reverter os graves probleet@sionados ao transporte de
passageiros nas cidades brasileiras pode ser etimeato na melhoria da qualidade dos
servicos de transporte coletivo, em especial nosparte publico por énibus, uma vez que,
segundo o relatério técnico da Associacdo Nacidaal Empresas de Transportes Urbanos,
por tras desses problemas, esta um modelo de éxpdasnobilidade fortemente apoiado no
transporte individual, sobretudo nos automdveis atonicletas. O indice de motorizacao
privada nas cidades brasileiras aumentou de 9lesipor 100 habitantes em 1980 para cerca
de 17 em 2000. Ressalta que o transporte coleihdaa o responsavel pela maioria dos
deslocamentos motorizados nas cidades (59% doageasss/dia contra 41% do transporte
privado). Mas essa participacdo vem caindo de an@ gno (NTU, 2002). Cruz (1998), em
artigo para revista da Associacdo Nacional de Réduacao em Pesquisa em Administracéo
(ANPAD), ressalta que para se analisar o transgardéico por dnibus, € preciso estar atento
as suas peculiaridades. Estas devem ser avaligoasirada caracteristica do servico como:
intangibilidade; simultaneidade entre producdo asumo; dificuldade de padronizagao;
grande dependéncia do fator humano; demanda ieegnéio permitindo estabilidade e
uniformidade na producdo; producdo extra-muros gwande dispersdo geografica, em
ambiente ndo controlavel, sujeito a diversas varsaytopografia, tracado urbano, trafego,
etc).

Nesse estudo analises ligadas ao campo da adajdistde empresas como o planejamento
estratégico, sdo necessarias uma vez que, as es\pées sido pressionadas a competir em
um mercado em processo continuo de transformacéesse aspecto, o transporte de
passageiros ndo se difere das demais atividadpsedi&céo de servicos na nossa sociedade.
Segundo Chiavenato (2003), o principal objetivopthmejamento estratégico € proporcionar
bases solidas para as manobras que permitam asizaig#zes se perpetuarem dentro de
condicbes mutaveis cada vez mais adversas. Nediallio tem-se como meta analisar a
qualidade e a gestdo da operacdo sob a Otica dpsesas operadoras, através da
incorporacdo de tecnologias que possam dar sumwtecumprimento das atividades
determinadas pelo poder concedente, mas que aoartesmpo forneca subsidios para que
estas consigam operar no sistema de forma equiibi@u seja, mantendo a qualidade dos
servicos, preco acessivel das passagens para @sossa rentabilidade econdmica. Para
alcance desses objetivos, 0 uso de tecnologiasreauzes tem sido cada vez mais utilizadas
nos veiculos do transporte publico por 6nibus t@moparte de instituicdes governamentais
como pelas operadoras no Brasil e no exterior.

Na perspectiva de uso de tecnologias para meldogaervi¢cos de transporte de passageiros,
segundo relatério anual da NTU (2006/2007), o sd&transporte publico do Brasil esta
passando por uma segunda fase de uso de tecndlb8idsa primeira etapa, implementou-se
a bilhetagem eletrbnica, que atualmente se enc@mésente em boa parte das médias e
grandes cidades do pais. Num segundo momento, lag@s mais avancadas como o
monitoramento da frota via satélite comecam a gktamlas e a bilhetagem tende a ser uma
parte de sistemas maiores de informacéo e com@mceggegundoVuchic (2005), nos ultimos
anos o transporte urbano e o transito tém se loéaddi dos avangos tecnoldgicos nas areas da
computacdo, da eletronica e da telecomunicacaoyimsndos elementos dessas areas tem
proporcionado diversas aplicacfes tanto na operggdoto na analise e planejamento dos
sistemas de transito, destaca-se aqui que a géibzados Sistemas Inteligentes de Transportes.



O sistema de posicionamento global, atualmente i6 omaa das tecnologias que tem sido
agregada aos Sistemas Inteligentes de Transpagesegundo Maccubbin (2003) em uma
visdo mais ampla tenta propiciar uma melhoria netermas de transporte de superficie,
através do aumento da eficiéncia, seguranca, pvidhde, economia de energia e melhoria
da qualidade ambiental. Atualmente temos no ustedw®logias de rastreamento por GPS
aliada aos Sistemas de Informacdo Geogréfica parsportes (SIG-T) um avanco para
monitoramento de frotas do transporte publico oaletpor 6nibus. A juncdo dessas
tecnologias propicia maducao de informacdes geograficas para loc@agnonitoracédo de
veiculos através de informacdes espaciais sobnzafde mapas demarcando com preciséo a
posicdo do veiculo (Magalhdes,2005). Seu uso perrolitencdo de dados para
monitoramento em tempo real de frotas de transgmrtdico urbano como: velocidade do
veiculo, cumprimento de itinerérios, atrasos e radmentos de horarios. Outros aspectos
também poderdo ser monitorados no intuito ndo apeease fiscalizar a operacdo, mas
também obter informacgdes para o planejamento égicat processos de tomada de deciséo,
assim como prover diversos servi¢os de informagassaario do transporte coletivo urbano.

3 — OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

O objetivo deste trabalho € realizar um levantamenavaliacdo de como as operadoras do
transporte coletivo por 6nibus poderao atuar nersia de transporte publico urbano de forma
eficaz fazendo uso da tecnologia de rastreamemdp®& como instrumento de gestdo da
operacdo e melhoria dos padrdes de qualidade dwgcse prestados. Investimentos em
geotecnologias e especificamente em tecnologiaasieeamento aliada ao uso de Sistemas
de Informacédo Geogréfica para transportes seipsstiima vez que, o monitoramento on-line
de veiculos tem permitido inovar a gestdo do trareppublico, pois através dessas
tecnologias, atualmente, é possivel o0 acompanhandest veiculos que compdem o sistema
de transporte publico urbano em tempo integral é¢agta a malha de transportes. O uso de
tecnologias diferenciadas torna viavel a obtengéalados relativos ao cumprimento dos
itinerarios e horéarios dos 6nibus que operam sesvile transporte publico propiciando um
maior controle sobre a qualidade dos servigos gutest

4 - METODOLOGIA

Neste trabalho sera realizada uma pesquisa biéfiogrexploratéria com a finalidade de
fazer um levantamento dos usos do sistema de poaioento global para monitoracao de
frotas de transporte publico por 6nibus pelas esggr@peradoras no Brasil e no Exterior.
Através da revisdo bibliografica também pretendédsatificar aspectos que possam ser
incorporados no processo de adequacdo e modemig@ologica dos veiculos, visando a
gestdo das frotas das empresas operadoras, eaend das caracteristicas atualmente
disponibilizadas pela tecnologia rastreamento deul@s tanto no ambito nacional quanto
internacional (énfase em sistemas de transportdicpupor 6nibus). Um levantamento
nacional do uso dessas tecnologias nas capitaissiados brasileiros sera realizado atraves
da aplicacdo de questionarios junto as secretddasansito e transportes no intuito de se
detectar se as operadoras dessas cidades ja fapemo monitoramento de veiculos por GPS
e avaliar a utilizacdo dessas tecnologias, quaradingd estiverem disponiveis através do
contato direto com as operadoras de transportéaegpa especifica, sera desenvolvida uma
andlise do tipo “antes e depois” da implantagdotedaologia de rastreamento junto a
operadoras de transporte coletivo por 6nibus visathetectar se ocorreram avancos em



relacdo a gestdo da operacao, qualidade nos sepngstados e possiveis ganhos econdmicos
advindos do investimento na tecnologia de rastratomde veiculos por posicionamento
global.

5 — PROBLEMATICA DO ESTUDO E RELEVANCIA DO TEMA

O poder publico municipal no Brasil possui a atigho legal de planejar e fiscalizar o
transporte publico de passageiros, sendo a operdedoesponsabilidade de empresas
particulares que sdo contratadas através de poscdsdlicitacdo. Estas tém como atribuicdo
cumprir as determinacdes dos 6érgdos gestores rpaiscicomo, por exemplo, percorrer
integralmente os itinerarios (linhas do transpagptéblico) e cumprir a grade horaria
programada. Segundo COCA e TORRES (2004), a exp&iénostra que a operacao do
transporte publico deve ficar ao encargo de empneseadas cabendo ao governo planejar e
realizar a gestdo do sistema, sendo essas empiekagadas através de concessao ou
permissdo. A principal vantagem nesse processoda eficiéncia da iniciativa privada,
devendo o governo entéo, estabelecer normas esrpgra a operacéo e fiscalizagdo do
cumprimento das regras de operacao pré-estabedecmia a finalidade de garantir uma boa
oferta dos servicos através de tarifas que tambéssililitem rentabilidade para as
operadoras, nos padrées normais do mercado ddimeasos de longo prazo livre de riscos.

Portanto o problema a ser investigado neste esinlsiste em detectar como o investimento
em sistemas inteligentes de transportes, neste @aastreamento de veiculos por GPS pode
contribuir para que as operadoras do transporticp(ior 6nibus possam alcancar patamares
mais eficazes de operacdo e qualidade nos semmigstados, mantendo sua sustentabilidade
numa perspectiva econémica. Considerando que, deguhei N.8.987 de 13 de fevereiro de
1995 e atualizada em 07/11/2000, Artigo 6°. Pafégta a prestacdo de servico adequado
deve atender as seguintes condi¢fes: satisfazevraficoes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca,atualidade, generalidaddgsiarna sua prestacdo e modicidade das
tarifas.
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