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RESUMO

O Ministério dos Transportes, responsavel pelo Plangjamento Nacional de Transportes, tem grandes dificuldades
de desempenhar adequadamente suas funcdes neste processo. Isto ocorre tanto por falta de informacfes quanto
por falta de dados para geré-las. Neste ponto, os sistemas de indicadores tém uma fungdo central, levando a
informacgdo correta quando, onde e para quem ela é necesséria. Este trabalho apresenta uma metodologia de
desenvolvimento de sistemas de indicadores que, incorporando o processo estratégico de plangjamento e a gestéo
voltada para resultados, consegue inseri-los adequadamente no processo de tomada de decisdo. Apresenta-se
também o resumo dos resultados obtidos em sua aplicacdo no plangjamento da estrutura de circulagéo no Brasil.

ABSTRACT

Transportation Ministry in Brazil is responsible for the National Transportation Planning Process in Brazil. The
lack of data and information are major causes of Transportation Ministry’s difficulties on fulfilling itsrole in the
Transportation Planning process. Being a solution to this problem, Indicators Systems are seen as powerful tools
to deliver information to whom, where and when it's needed. This paper aims to present a methodology for
developing indicators systems that, by incorporating the strategic planning process and objective-oriented
management principles, are capable of inserting the indicators into the decision-making process in a coherent
manner. A brief presentation of the results achieved with the application of this methodology is also provided.

1. INTRODUCAO

A pratica comum, tanto na area académica quanto no mercado, é a falta de compreensdo sobre
o significado e a natureza dos Sistema de Indicadores. Como resultado, tem-se uma série
infindavel de par&metros desconexos e de grande dificul dade de manipulagéo e compreensdo,
n&o conseguindo ser incorporados pel 0s usuarios aos quais o “ sistema se propde a atender”.

O plangjamento é uma atividade que exige a manipulacéo de grande quantidade de dados. Os
diversos agentes envolvidos raramente compartilham os mesmos termos e acepgdes, bem
como utilizam diferentes informagdes para a tomada de decisdo. Isto posto, um sistema de
indicadores vem como uma ferramenta de suporte a decisdo, levando a informagéo correta,
guando e onde €la é necessaria. Ele estabel ece também elementos comuns de didlogo entre os
diferentes agentes, facilitando e agilizando a comunicacéo.

No Brasil, o responsavel pela elaboracdo das politicas nacionais de transporte € o Ministério
dos Transportes (Brasil, 2001). No entanto, este Orgdo muitas vezes ndo consegue
desempenhar adequadamente suas fungdes quer por falta de informagdo que por falta de dados
para geré-las. Neste sentido, existem atualmente algumas iniciativas em andamento para o
desenvolvimento de indicadores para auxilio no plangjamento do setor de transportes.

Este artigo tem como objetivo a apresentacdo de uma metodologia de desenvolvimento de
sistemas de indicadores que, considerando 0 processo estratégico de plangamento e sendo
voltado para resultados, consiga inseri-los adequadamente no processo de tomada de deciséo,
seja ela estratégica, tética ou operacional.

O presente trabalho estd estruturado da seguinte forma: na secéo 2, séo apresentados 0s
conceitos basicos de indicadores e sistemas de indicadores. Em seguida, delimita-se o objeto e
0s objetivos do plangjamento nacional de transportes, bem como o papel desempenhado pelo



Ministério dos Transportes neste processo. Na quarta secéo, apresenta-se a metodologia de
desenvolvimento de sistemas de indicadores. A quinta e a sexta secdes apresentam resultados
resumidos da aplicacdo da metodologia e consideracdes finais, respectivamente.

2. INDICADORES E SISTEMAS DE INDICADORES

O termo “indicador” é amplamente referido em diversos ambientes, quer académico quer
profissional, quer publico quer privado. Isto se deve, em grande parte, a popularizagcdo do
processo de plangjamento que envolve os diferentes niveis de decisdo (estratégico, tético e
operacional) e da gestdo da informagdo que busca levar a informacdo correta aonde ela €
necessaria, para quem e quando ela é necessaria.

Indicadores sdo par@metros representativos, concisos e faceis de interpretar que sdo usados
parailustrar as caracteristicas principais de determinado objeto de andlise (CEROI, 2004). Ou
ainda, indicadores sdo variaveis que, socialmente dotadas de significado adicional aquele
derivado de sua prépria configuracéo cientifica, refletem de forma sintética uma preocupacéo
social e a insere coerentemente no processo de tomada de decisdo (MMA-Espanha apud
Royuela, 2001).

Segundo Royuela (2001), as fungdes de um indicador sdo: (i) prover informagdes sobre os
problemas enfocados; (ii) subsidiar o desenvolvimento de politicas e estabelecimento de
prioridades, identificando fatores-chave; (iii) contribuir para o acompanhamento das acbes
definidas, especialmente as de integracdo; e, (iv) ser uma ferramenta de difusdo de
informagdes em todos os niveis.

Paraa OECD (2002), um bom indicador deve atender aos requisitos apresentados na Figura 1.

1.1. Representatividade

1.2. Simplicidade

1.3. Captar mudancas

Sk cleldhcialbateyemitlacdulde 1.4. Servir de base para comparagdes em nivel internacional

politicas 1.5. Escopo abrangente

1.6. Possuir valores de referéncia para dar significacdo aos valores que
assume

2.1. Cientificamente fundamentado

2.2. Baseado em padrdes internacionais e possuir um consenso
2. Adequacdo a Analise internacional sobre suavalidade

2.3. Poder ser utilizado em model os econémicos, de previsido e em
sistemas de informacdo

3.1. Vidvel em termos de tempo e recursos

3. Mensurabilidade 3.2. Documentado adequadamente

3.3. Atualizado em intervalos regulares

Figura 1: Requisitos de um bom indicador (OECD, 2002).

Em suma, indicadores condensam informac&o, possibilitam a aproximacdo a problemas
complexos através da simplificacéo e servem como el ementos de difusdo de informacao.

Por fim, Chiavenato (1982) define como sistema, um conjunto de elementos, dinamicamente
inter-relacionados, que estabelecem uma rede de comunicagtes e relagcbes em funcéo da
dependéncia reciproca entre eles, desenvolvendo uma atividade ou funcdo para atingir um
objetivo. Isto posto, entende-se por sistema de indicadores o conjunto formado por
indicadores, ferramentas de visualizacdo e andlise, bases de dados, solucdes tecnoldgicas e
USUdrios, cujo objetivo é o apoio atomada de decisdo.




3. PLANEJAMENTO NACIONAL DE TRANSPORTES: OBJETO, OBJETIVOSE O
PAPEL DO MINISTERIO DOS TRANSPORTES

Esta secdo apresenta o objeto do plangjamento nacional de transportes, seus objetivos e o

papel do Ministério. Esses elementos foram, em sua maioria, retirados na base legal vigente.

3.1. O Objeto do Planejamento de Transportes

O principal objeto do plangamento de transporte sdo os sistemas de transporte. Sistema de
transporte € um conjunto de elementos que tém como funcdo permitir que pessoas e bens se
movimentem (Setti& Widmer, 1997) e tem como componentes funcionais: os veiculos, as
vias, os terminais e 0 plano de operacdo. Este conceito, no entanto, é insuficiente pois
desconsidera as interagdes entre os sistemas de transporte e outros sistemas relevantes, a
exemplo do meio ambiente, social e econémico.

Vasconcellos (2001), no entanto, sugere uma classificagdo diferenciada. Ele concebe o
transporte como algo integrado a uma série de estruturas que formam o ambiente construido.
O ambiente construido (Harvey apud Vasconcellos, 2001) € “(...) um vasto sistema de
recursos criados pelo homem, compreendendo valores de uso incrustados no meio fisico e que
podem ser utilizados para produ¢éo no meio, troca e consumo(...)”.

Como foi dito anteriormente, plangiamento de transportes tem como objetos a estrutura de
circulagéo, inclusive seus pontos de acesso e conexdes, e a definicéo da oferta operacional dos
sistemas de transporte.

Estrutura de circulacdo é a parte do ambiente construido que permite a circulacéo fisica de
pessoas e mercadorias. E o suporte fisico da circulagdio propriamente dita, por onde os
veiculos, ou meios de circulacdo, se deslocam. Esses dois elementos se combinam formando o
sistema de circulagdo. Da combinacéo entre o sistema de circulacdo e o ambiente construido
tem-se 0 ambiente de circulagdo, o objeto do plangjamento de transportes. A estrutura dessas
dimensdes pode ser vista na Figura 2.
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o Figura 2:Ambiente de Circulacdo, macro-objeto do planejamento de transporte e seus
componentes (Vasconcellos, 2001)

No Brasil, o objeto do plangjamento nacional de transportes € o Sistema Nacional de Viagéo,
definido pela Lei 10.233 de 2001 (Brasil, 2001). O projeto de Lei 1.176 de 1995 (Brasil,
1995), em tramitacdo na Camara Federal, define como componentes do Sistema Nacional de



Viacdo o Sistema Federal, Estadual e Municipal, que incluem as infra-estruturas de todos os
modos de transporte existentes no pais, no estado ou no municipio.

Generalizando, o ambiente de circulagéo é o objeto do plangjamento de transportes, tanto em
nivel nacional, quanto regional e urbano. O ambiente construido € um macro-ambiente, objeto
e resultado do plangamento nacional como um todo, que tem algumas de suas dimensbes
influenciadas pelo planejamento de transportes, determinando a necessidade do planejamento
integrado.

3.2. Os Objetivos do Planejamento de Transportes

No ambito do plangamento nacional, a Lei 5.917 de 1973 (Brasil, 1973), mais conhecida
como a lei do Plano Naciona de Viacdo, e a Lei 10.233 de 2001 (Brasil, 2001), que
reestruturou o setor de transportes, estabelecem como objetivos essenciais do Sistema
Nacional de Viacéo, objeto do plangjamento de transportes:

a. adotacdo vidria adequada ao pais,
b. operacdo racional e segura dos transportes; €,
C. 0 desenvolvimento econdmico e social e aintegragdo nacional.

O projeto de Lel 1.176 de 1995 expande ainda mais estes objetivos, fixando principios para o
Sistema Nacional de Viacdo. Estes principios sdo:

e aintegracdo, que visa a compatibilizacdo dos sistemas em nivel internacional, nacional,
regiona elocal;

e aracionalidade, que busca a eficécia e eficiéncia dos investimentos e operacao;

e descentralizacdo, ou reparticdo dos encargos entre Unido, Estados e Municipios, além do
envolvimento dainiciativa privada,

e liberdade, ou garantia de livre escolha aos usuarios;

e auto-sustentabilidade ambiental, ou a manutencdo do equilibrio ecoldgico das areas
afetadas; e,

e desenvolvimento social, econémico, cientifico e tecnoldgico.

Nesta, aintegracdo entre os sistemas federal, estadual e municipal € um elemento central entre
0s objetivos definidos, reforcando a necessidade de um plangjamento nacional integrado com
0s demais niveis.

Sobre as disposi¢oes legais existentes (Brasil, 1973; Brasil, 1995; Brasil, 2001; Brasil, 2003)
pode-se sistematizar objeto, missdo, principios e objetivos do plangador do setor de
Transportes, apresentados no Figura 3, afim de orientar o futuro desenvolvimento do sistema
de indicadores:

Objeto Missao Principios Objetivos

Sistema Nacional de | Exercer - Interesse Nacional e - Provisdo de Infra

Viagdo adequadamente suas desenvolvimento; Estrutura;
competéncias no que - integracéo; - operacao racional e
diz respeito aPolitica | - qualidade; segura dos transportes;
Nacional de - liberdade; - desenvolvimento
Transportes, - preservacdo do Meio- | socia e econdmico;
englobando todos os Ambiente; - integracdo naciona e
modos. - sustentabilidade. internacional

Figura 3: Objeto, missdo, principios e objetivos do planegjador do setor de transportes.



Como foi comentada anteriormente, a sistematizacdo dos elementos estratégicos do setor é
importante para a selecdo de elementos mais estaveis a mudancas politicas, evitando que o
modelo se torne invidvel por alteragdbes no contexto politico. Desta forma, foram
sistematizadas quatro grandes preocupagdes/competéncias do setor de transportes, sobre as
quais seria desenvolvido o sistema de indicadores para plangjamento e gestéo: provisdo de
infra-estrutura; operagdo racional e segura, integracdo nacional e internacional; e,
desenvolvimento social e econdmico.

Com vistas a definir melhor os limites de cada objetivo, entender-se-a por:

e provisdo de infra-estrutura, a existéncia de terminais e vias em numero, extensdo e
localizagdo adequados as necessidades de atendimento do territorio nacional;

e operacado racional e segura dos transportes, os elementos de operacdo do sistema
determinantes da eficiéncia, a exemplo da qualidade das vias, seguranca viaria, qualidade
da provisdo de servicos, estrutura de mercado, entre outros;

e integracdo nacional e internacional, a possibilidade e facilidade de comunicagéo entre
diferentes territorios provida pelo transporte;

e desenvolvimento social e econébmico, a contribuicdo do transporte para o
desenvolvimento das atividades econdmicas, reducdo de desigualdades regionais,
desenvolvimento da mobilidade, entre outros.

3.3. O Papel do Ministério dos Transportes no Planejamento do Sistema Nacional de
Viacao: Niveis Estratégico e Tatico

A configuracdo institucional corrente do setor nacional de transportes foi dada pela Lei

10.233 de 2001 (Brasil, 2001) passando a agregar o Conselho Nacional de Integracéo de

Politicas de Transportes, o Ministério dos Transportes, Agéncias Reguladoras e Departamento

de Infra-Estruturas, entre outros.

Enquanto o CONIT é um elemento de articulagdo interministerial dos assuntos relevantes ao
setor de transportes, o Ministério dos Transportes € o principal responsavel pelo plangamento
nacional do setor. Sua estrutura é determinada pelo Decreto 4.721 de 2003 (Brasil, 2003) e
detalhada pela Portaria n°399 de 2004 (Brasil, 2004) estando apresentada na Figura 4 a seguir.
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Figura 4: Estrutura do Ministério conforme Decreto 4.721/2003 (Brasil, 2003).

Tendo como foco principal as competéncias do Ministério dos Transportes relacionadas ao
plangamento de transportes, especificamente do Sistema Nacional de Viacdo, pode-se
sintetizar a Figura 5, baseada nas disposi¢des do Decreto 4.721 de 2003, indicando o el emento
componente da estrutura organizacional, suas competéncias e 0 nivel de decisdo associado.

Componente

Organizacional

Subcomponente

Competéncias

Nivel de Decisao

Secretariade
Politica Nacional
de Transportes

Departamento de
Plangiamento e
Avaliacdo de
Politicas de
Transporte

plangar, coordenar e avaliar a Politica Nacional de
Transportes e de suainfra-estrutura;

Estratégico

promover estudos e pesqui sas Necessarios ao processo de
planejamento e avaliagdo da Politica Naciona de Transportes
eaintegracdo fisicado Sistema Naciona de Viagdo com os
sistemas vidrios de paises limitrofes;

Estratégico

coordenar a manutencao e a atualizacdo dos dados estatisticos
de transportes, necessarios ao processo de planejamento da
Politica Nacional de Transportes,

Estratégico

elaborar e coordenar aimplementacdo do plangjamento
estratégico do setor de transportes;

Estratégico/Tético

propor medidas que incentivem a multimodalidade na
operacdo de transportes e a competitividade e universalizagdo
dos servicos de transportes.

Tético




Componente

Subcomponente Competéncias Nivel de Decisao

Organizacional

Secretariade Departamento de fornecer subsidios para a elaboragéo da proposicéo

Gestéo de Programas de orcamentéria e do Plano Plurianual de Investimentos

Programas de Transportes referente ao setor de transportes;

Transporte formular e propor, acompanhar e avaliar 0s programas e Tético
acOes do Plano Plurianual de Investimentos, no que concerne
a0 setor de transportes;
orientar aimplementagéo dos programas de transportes Tético

terrestres nas entidades vinculadas e em outras esferas de
governo, induzindo melhorias na gest&o;

elaborar informagdes que permitam a divulgacdo dos
beneficios e resultados dos empreendi mentos realizados no
desenvolvimento da viagao;

analisar e avaliar as propostas de mudancas de escopo nos Tético
empreendimentos do setor de transportes.

Figura 5: Componentes Organizacionais do Ministério dos Transportes e algumas de suas
competéncias no Plangamento do Sistema Nacional de Viagdo (Brasil,2003).

Em suma, da Figura 5 sobre as competéncias do Ministério dos Transportes e entidades
vinculadas em relacdo a estrutura de circulacdo, pode-se depreender que:

e a Secretaria de Politica Nacional de Transportes tem competéncias estratégicas e téticas,
sendo seu objeto especifico as politicas de transporte e concepcdo dos respectivos
programas;

e a Secretaria de Gestdo de Programas de Transportes € essencialmente tatica,
desenvolvendo e acompanhando programas e projetos em acordo com a politica nacional
de transportes.

4. METODOLOGIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE
INDICADORES

A Metodologia aqui apresentada foi desenvolvida com base nas metodologias da OECD

(2002), Federation of Canadian Municipalities (2002) e Segnestam (2002). Em seu

desenvolvimento, procurou-se agregar os elementos mais importantes de cada uma de forma

consistente e coerente.

Assim, anadlisando conjuntamente as metodologias citadas, percebeu-se que sdo
complementares, sendo € possivel sintetizar o seguinte processo de montagem de sistemas de
indicadores (Figura 6).
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o Figura 6: Metodol ogia Proposta para Montagem de Sistemas de I ndicadores.

A metodologia proposta (Figura 6) é composta de 14 atividades divididas em 2 etapas,
elaboracdo e implementacdo. A etapa de elaboracdo € composta por 10 atividades e € 0
momento mais importante do desenvolvimento do sistema de indicadores sendo determinante
da viabilidade de todo o sistema. A etapa de implementacdo € composta por 4 atividades, e € a
parte mais custosa do processo, pois prevé a elaboracdo de base de dados, desenvolvimento de
softwares e treinamento de pessoal. Cada uma destas etapas e suas respectivas atividades
estdo descritas a seguir.

ETAPA DE ELABORAQAO:

e Atividade 01 - Definicdo do agente que vai coordenar o processo: garante que havera
um agente que catalisa e coordena 0 processo. Este agente deve ocupar uma posicéo de
neutralidade e credibilidade para que ndo se estabelecam resisténcias desde o inicio do
processo;

e Atividade 02 - Estabelecimento de uma rede de cooperagdo: neste ponto opta-se, ou
ndo, por um processo participativo. Apesar do desenvolvimento “intramuros’ de um
sistema de indicadores ser a solugdo mais facil, rpida e menos pol émica, existe sempre o
risco da inaceitabilidade do sistema por falta de consenso. Desta forma, apesar de mais



trabalhoso, 0 processo participativo pode conduzir a melhores resultados, com sistemas
melhor aceitos entorno do qual existe um consenso que o sustenta, incluindo os principais
agentes. Esta etapa prevé também a inclusdo de especidistas na &ea, que possam
enriquecer 0 escopo do sistema e adicionar certo rigor cientifico necessério a formulacéo
dos indicadores. A identificacdo dos principais agentes € aqui desenvolvida, e € essencia
para o planegjamento estratégico;

Atividade 03 - Planejamento Estratégico e Analise de Processos de Decisdo (3): essa
etapa é fundamental no desenvolvimento de um sistema de indicadores. Antes de
proceder-se a qualquer outra etapa deve-se verificar se ja existe um plangamento
estratégico. Esta importancia decorre do fato que o Plangamento Estratégico define
elementos como visdes, preocupagdes, principios e objetivos que sdo norteadores das
decisbes e, portanto, elementos de orientacdo no desenvolvimento do sistema de
indicadores. A analise critica de processos de decisdo é essencia na compreensdo,
identificacdo e critica dos critérios sobre 0s quais 0s agentes decidem, critérios estes que
S50 0s elementos a serem representados no sistema de indicadores. E a etapa necessdria a
contextualizacdo do sistema, determinando sua orientacdo as necessidades reais e préticas,
Atividade 04 - Definicdo dos grupos-alvo e necessidades de informacdes (4): o0s
principais agentes, ou usuarios do sistema, sdo identificados e suas necessidades de
infformacdo sistematizadas, ou sgja, determina-se 0 que cada um precisa saber para
desempenhar seu papel. Em funcdo deste levantamento, sdo definidos os elementos a
serem representados no sistema de indicadores e os perfis de necessidades de informagao,
afim de orientar a defini¢do dos conjuntos de indicadores;

Atividade 05 - Desenvolvimento de um modelo para a organizacdo da informacéo:
como foi comentado no capitulo anterior, os modelos de estruturagdo servem como
ferramenta de andlise e sistematizagcdo de um problema. E, portanto, uma ferramenta de
desenho do sistema de indicadores e da definicdo das necessidades de informagéo.
Dependendo do grupo-alvo e suas necessidades de informagdo, pode-se adotar um modelo
de organizacdo diferenciado. Estes modelos auxiliam na determinagéo do que é relevante
para o conjunto de indicadores, qual o nivel de refinamento necessario para cada tipo de
problema, evitando que existam ambiguidades e repeticoes,

Atividade 06 - Definicdo de critérios de selecdo: esta etapa desenvolve para cada
elemento, ou preocupacdo, a ser representado no sistema quais as diretrizes, ou critérios,
para a selecdo dos indicadores. S&o exemplos de critérios que podem ser utilizados: escala
espacia e temporal, adequacdo aos tipos de analises desegjados, clareza, complexidade de
calculo, disponibilidade, representatividade dos dados utilizados entre outros. A principal
funcéo destes critérios € constituir parametros para a selecdo dos indicadores (e dados
utilizados) e identificagcdo da necessidade de desenvolvimento de novas metodologias
(Atividade 07).

Atividade 07 - Desenvolvimento metodoldgico e selecdo dos indicadores: com base
nos elementos a serem representados no sistema e critérios de selecdo definidos, procede-
se a0 levantamento dos indicadores existentes. Uma vez concluido este levantamento,
analisa-se e discute-se qual dos indicadores deve ser utilizado para representar cada
elemento do sistema. Se ndo houver um consenso ou se ndo existirem indicadores
adequados, deve-se proceder ao desenvolvimento de novos indicadores.

O desenvolvimento de novos indicadores consiste na elaboragdo de uma metodologia de
representacdo para o elemento enfocado. Esta metodologia engloba desde a
fundamentacéo tedrica quanto os procedimentos de coleta e calculo do indicador. Um
exemplo deste desenvolvimento, na literatura nacional, € apresentado por Nahas (2003)



para o IQVU — indice de Qualidade de Vida Urbana. Esta etapa é bastante dindmica, pois
as metodologias de representacdo sdo elementos em constante reformulacdo e
desenvolvimento.

Atividade 08 - Defini¢do de conjuntos de indicadores: selecionados os indicadores para
cada elemento do sistema, procede-se a definicdo dos conjuntos de indicadores. Conjuntos
de indicadores sdo concebidos como 0 escopo de indicadores necessarios a cada grupo-
avo para o pleno desempenho de suas atividades. Portanto, estes conjuntos sdo
direcionados a responder as necessidades de informacédo de cada usuario.

Atividade 09 - Definicdo de ferramentas de analise: consiste na definicdo das
ferramentas de anadlises, ou quais recursos analiticos cada grupo-alvo precisa ter a
disposicdo para utilizar de forma integral seu conjunto de indicadores (ex. mapas,
ferramentas de estatistica e andlise espacial, tabelas, gréficos, etc.).

Atividade 10 - Validagdo dos resultados do projeto de indicadores: conforme definido
por Segnestam (2002), deve-se verificar a aceitabilidade e viabilidade do sistema de
indicadores em casos onde ndo existem experiéncias anteriores. Trata-se de uma pesquisa
prévia sobre aceitacéo pelos diversos grupos-alvo e disponibilidade de recursos, dados,
tecnologia para a montagem do sistema de indicadores (que corresponde a uma versao
reduzida da etapa de implementacdo), além de possiveis testes estatisticos dos indicadores.
Isto evita que um projeto inviavel sgja posto efetivamente em pratica.

Se o sistemafor considerado inviavel, pode-se rever 0 processo nos seguintes pontos:
a. desenvolvimento metodoldgico e selecdo dos indicadores; na definicdo dos critérios de

selecdo; no desenvolvimento dos modelos de organizacdo da informacéo; e, na definicdo
dos grupos-alvo e necessidades de informagao.

Sendo viavel, procede-se a etapa seguinte: aimplementacéo do sistema.
ETAPA DE IMPLEMENTACAO:

Atividade 11 - Mapeamento e Coleta de Dados: consiste no levantamento de dados
disponiveis e das possiveis formas de obtencdo de novos dados que se mostrem
necessarios. Deve-se considerar também a aplicacdo de metodologias para a avaliagéo da
qualidade dos dados e definicdo de procedimentos de col eta.

Atividade 12 - Definicdo e Desenvolvimento da Tecnologia: nesta etapa se avalia e
seleciona, ou desenvolve, uma tecnologia especifica para o desenvolvimento da base e do
sistema de informagdo (necessidade de informatizacdo, sistemas operacionais, bancos de
dados e softwares e pacotes de desenvolvimento, definicdo da arquitetura do sistema,
etc.).

Atividade 13 - Desenvolvimento da Base de Dados e Sistema: aqui, parte-se para a
coleta, tratamento, conversdo, insercéo e verificagdo dos dados mapeados na etapa 8,
adotando as definicdes da etapa 9. As funcionalidades desgjadas (visualizacdo, edicao,
consulta, ferramentas de andlise, etc.) sdo implementadas, constituindo o sistema.
Atividade 14 - Desenvolvimento de Recursos Humanos: consiste na formagcdo de
recursos humanos capazes de utilizar adequadamente o sistema para o desenvolvimento de
suas atividades. Aqui, sdo previstos cursos, oficinas, workshops, incentivos a
desenvolvimento académico, entre outros.

Por fim, dois outros processos devem ocorrer naturalmente a reboque do desenvolvimento
desta metodologia. O primeiro é a disseminacdo de informagdes e ferramentas, ou sga, a
documentacdo de todo o sistema, possibilitando a troca de experiéncias. O segundo € a



definicdo de acbes e implementagdo, como resultado da formacdo de conhecimentos e
alternativas através do uso dos indicadores pel os diversos gestores.

S. APLICAQAO DA METODOLOGIA PARA SISTEMA DE INDICADORES PARA
PLANEJAMENTO E GESTAO DA PROVISAO DE ESTRUTURA DE
CIRCULACAO NO BRASIL

O desenvolvimento de sistemas de indicadores ndo € algo trivial, apesar do que o senso geral

tende a acreditar. Existem sistemas de indicadores cujo desenvolvimento se estende por

longos periodos, excedendo dois anos ou mais.

A metodologia agui apresentada teve sua etapa de Elaboracdo aplicada ao desenvolvimento de
um sistema de indicadores para o plangjamento e gestéo da estrutura de circulagdo (Sistema
Nacional de Viacdo). A aplicagdo contemplou todas as atividades previstas, embora algumas
ndo tenham podido ser desenvolvidas em toda a sua extensao.

Devido a limitagbes de espaco, apresenta-se aqui apenas 0s conjuntos de indicadores
definidos para o Plangamento e Gestdo da Estrutura de Circulagdo. O desenvolvimento
detalhado, bem como os tipos, significados e metodol ogia dos indicadores apresentados pode
ser visto no trabalho de Magalhdes (2004). A Figura 7 abaixo apresenta os principais
conjuntos de indicadores e seu respectivo escopo para cada grupo-alvo, ou agente, envolvido
no plangamento naciona da provisdo de estrutura de circulagdo no Brasil. Estes conjuntos
buscam fornecer os elementos bésicos para que cada agente retire as informagdes necessarias
as suas decisdes. O modelo de fluxo de Informacdo ao qual se referem estes conjuntos pode
ser visto com mais detalhes em Magal hdes (2004).

Conjunto de Indicadores Grupo-Alvo ‘ Indicadores

Conjunto 01 (Estratégico) Publico - indice de Cobertura

- Indice de Cobertura
- Percentua da meta atingido (%)

- Indice de Cobertura

- Percentua da meta atingido (%)

- Relacdo entre variagdo | C e extensdo construida

- Relagdo entre variagdo I C e instalagdo

construida

- Relagdo entre variagdo | C e unidade monetaria
investida

- Percentua da meta atingido (%)

- Relagdo entre variagdo | C e extensdo construida

- Relacéo entre variagdo IC e instalagdo
Secretariade Gestdo de | construida

Programas de Transporte | - Relaco entre variagdo |C e unidade monetéria
investida

- Relac&o entre avariagdo | C obtida e aideal por
intervencéo

Figura 7: Conjuntos de I ndicadores e Respectivos Grupos-Alvo.

Conjunto 02 (Estratégico) Ministro

Secretaria Executiva

Conjunto 03
(Estratégico/Tatico) Secretaria de Politica
Nacional de Transportes

Conjunto 04 (Tatico)

6. CONSIDERACOES FINAIS
A pratica comum, tanto na area académica quanto no mercado, é a falta de compreensdo sobre
o significado de Sistema de Indicadores. Em geral, a visdo corrente busca apenas desenvolver



uma série de “parametros’ com pouca, ou mesmo sem, ligagéo entre eles. Os fundamentos
epi stemol 6gicos dos sistemas de indicadores so, via de regra, ignorados.

A metodologia aqui apresenta uma visdo sistémica de desenvolvimento de sistemas de
indicadores, situando-os adequadamente dentro do processo de plangjamento e tomada de
decisdo. Neste sentido, aponta-se a necessidade de se ter claro o objeto de plangjamento e os
papéis dos agentes envolvidos, no caso agui abordado, o Sistema Nacional de Viacéo e o
Ministério dos Transportes, 0s seus €lementos internos, e o Publico.

Sobre sistemas de indicadores cabem algumas observaces. um sistema de indicadores deve
ser direcionado a0 seu uso, deve representar 0 objeto de plangamento nas suas dimensoes
mai s rel evantes aos agentes, e ser pautado em elementos de longo-prazo, a exemplo davisdo e
dos objetivos. A busca do consenso é essencia para a aceitacdo e eficacia do sistema como
ferramenta.

Outro ponto importante dai deduzido é que um sistema de indicadores ndo se preocupa com
0os meios definidos para a consecucdo de objetivos. Caso assim o fosse, estaria fadado a
caducidade logo que houvesse mudangas nas linhas de ag&o, o que freqlientemente acontece
em mudancas de governo. No entanto, um sistema de indicadores pode e deve medir o
desempenho de agles, projetos e programas, mas apenas observando o impacto destes sobre
0s objetivos definidos.

Falhas comuns no desenvolvimento cobrem desde a insuficiéncia de recursos, umavez que 0S
custos e prazos sdo sistematicamente subestimados, a ndo-aceitacdo do sistema. A divisdo da
elaboracdo de um sistema de indicadores em uma etapa de Elaboracdo e outra de
Implementacdo busca a garantia da viabilidade, tanto financeira quanto politica. Concebe-se
um longo e exaustivo processo de discussdo, participacdo e validaco.

Por fim, cabe observar que os resultados da aplicacdo agqui apresentados para o Plangjamento
e Gestéo da Estrutura de Circulagéo foram demasiadamente simplificados para se conformar
as limitacOes de espaco. Seu desenvolvimento foi bem fundamentado e toda a discusséo pode
ser vista no trabalho de Magalhées (2004).

Espera-se, com este trabalho, consolidar um novo paradigma no desenvolvimento de Sistemas
de Indicadores para Transporte, sendo esta metodologia aplicavel aos mais diversos objetos e
ambientes de plangjamento.
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