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RESUMO

O servico de transporte rodovidrio de passageiros (STRP) caracteriza-se como principal modalidade na
movimentacdo interestadual brasileira de passageiros representando 95% do total de deslocamentos realizados.
No Brasil, 0 STRP é realizado por empresas privadas através de permissdes ou autorizagcdes. A Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) é o 6rgdo governamental responsavel por regular e fiscalizar a
prestacdo do STRP em territorio nacional. Este trabalho busca o desenvolvimento de um sistema de indicadores
para o plangamento e gestdo do STRP, que sirva como pardmetro de referéncia para atuar na regulacdo e
fiscalizagdo do sistema, de acordo com todos os agentes envolvidos (Gestor, Operadores e Usudrios). O Sistema
de indicadores sera fundamentado em uma metodologia sistémica que foi desenvolvida com base em uma visdo
integrada de plangjamento com um modelo de organizacdo da informag@o que considera a integracéo entre o
plang amento estratégico, ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action), os nivels de decisdo.

ABSTRACT

The road passengers transportation system (STRP) is characterized as a main modality in the Brazilian interstate
movement of passengers. They represent 95% of the total carried displacements. In Brazil, the STRP is carried
by private companies. The National Agency of Surface Transportation (ANTT) is responsible to regulate and
fiscalizate the STRP in the country. The proposal of thiswork isto develop a system of indicatorsin order to use
for planning and management of STRP. The indicators system is supposed to be the reference to regulation and
fiscalization envolving al the actors of the system STRP (transport autority, transportation industry and users).
This indicators system is based on the systemic view and developed under integration of planning and
organization model approach using strategic planning, PDCA cycle (Plan, Do, Check, Action) and decision
level.

1. INTRODUCAO

O Transporte Rodoviério de Passageiros (TRP) no Brasil € um servico publico essencial,
responsavel por uma movimentacdo superior a 140 milhdes de usuarios/ano. O grau de
importancia desse servico pode ser medido quando se observa que o transporte rodoviario por
onibus é a principal modalidade na movimentac&o coletiva de usuarios, nas viagens de ambito
interestadual (CNT, 2004).

O servico interestadual, em especial, € responsdvel por 95% do total dos deslocamentos
realizados no Pais. Sua participacdo na economia brasileira é expressiva, assumindo um
faturamento anual superior a R$ 2,5 bilhdes na prestagdo dos servicos regulares realizados
pelas empresas permissionérias, utilizando mais de 13 mil énibus em 2700 linhas operadas
por mais de 180 empresas (ANTT, 2005).

A Agéncia Naciona de Transportes Terrestres (ANTT) é 0 6rgao competente pela outorga de
permissdo e de autorizacdo, para a operacdo desses servicos, por meio de Sociedades
Empresariais legalmente congtituidas para tal fim. As acbes de regulacéo e fiscalizacdo do
setor tém cardter permanente, objetivando a adequacdo das rotinas e procedimentos para a
efetiva operacionalizagdo da lel n° 10.233/01, que criou a ANTT, buscando a melhoria dos
servicos e a reducdo dos custos aos usuarios do TRP (ANTT, 2005).



A criacd de um sistema de indicadores para o Sistema de Transporte Rodoviério
Interestadual de Passageiros (STRIP) é de grande valia, pois devido ao poder de sintese e
representacéo dos dados analisados pelo indicador. Tal conjunto vem subsidiar decisdes e
fornecer importantes informacdes para a elaboracdo e€/ou avaliacdo de um processo de
planejamento especifico para o setor.

O sistema de indicadores sera estabelecido com base na metodologia com abordagem
sistémica de Magalhdes (2004). Metodologia esta desenvolvida com base em uma Viséo
integrada de plangamento, um modelo de organizagdo da informagcdo que considera a
integracdo entre o ciclo de plangamento estratégico, o ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Action), os niveis de deciséo e os tipos de indicadores. Com 0 estabel ecimento deste conjunto
de indicadores e a definicdo de parametros de qualidade para o STRIP espera-se subsidiar a
tomada de deciséo pel os agentes envolvidos no STRIP.

2. OBJETIVOS

O objetivo gera do presente trabalho é o desenvolvimento de um sistema de indicadores para
plangjamento e gestdo da qualidade do STRIP. O sistema baseia-se no fluxo de informacdes
no plangamento e gestdo da qualidade do STRIP envolvendo os usuarios, poder publico e
operadores.

3. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresenta-se uma revisdo dos conceitos e teorias relevantes para 0
desenvolvimento deste trabalho. Estéo divididos em Plangjamento de Transportes, Transporte
Rodoviério Interestadual de Passageiros e Indicadores, umavez que o sistema deve atender os
atores do STRIP (Gestor, Operadores e Usuérios), e utilizados no plangjamento e gestéo do
mesmo.

3.1.Planejamento de Transportes

O plangjamento, para Ferrari (1979), € um método racional, permanente e continuo, destinado
aresolver o0s problemas que afetam uma soci edade em determinado espaco e época, através de
uma previsdo ordenada capaz de antecipar consequéncias posteriores. Nilson (1975 apud
Correia, 2004) descreve o plangamento como sendo a aplicagdo sistematica do conhecimento
humano para prever e avaliar cursos de agdo alternativos a tomada de decisdes adequadas e
racionais que sirvam de base para agoes futuras.

O principal objetivo do plangjamento de transportes, segundo Ortluzar e Willumsen (1997),
estd na satisfacdo das necessidades do usu&rio do sistema. Dentre as principais etapas
associadas ao plangjamento segundo Stopher e Meyburg (1975, apud Correia, 2004), convém
ressaltar a compreensdo do sistema existente; a identificagdo dos problemas; a previsdo; e 0
controle de cendrios futuros e proposta de solugdes.

3.2.Transporte Rodoviério Interestadual de Passageiros

Transporte é a denominagdo dada ao deslocamento de pessoas e produtos. O deslocamento de
pessoas € chamado transporte de passageiros e o de produtos, transporte de carga. A
facilidade do deslocamento de pessoas, que depende das caracteristicas do sistema de
transporte de passageiros € um importante fator na caracterizacdo da qualidade de vida de
uma sociedade e, por consequéncia, do seu grau de desenvolvimento econdmico e social
(Ferraz e Torres, 2001).

No Brasil, o transporte publico de passageiros tem fundamental importéncia no cotidiano da
populacdo, ja que representa, na maioria dos casos, 0 Unico meio de deslocamento entre a



residéncia, o trabalho, a escola, em ambito urbano, ou cidades e até mesmo paises no caso do
transporte interestadual e internacional. Entre os transportes coletivos regionais, o énibus € o
meio mais utilizado devido sua maior acessibilidade e pelo atendimento amplo aos anseios de
destino da populacéo, e pela sua economicidade comparado a outras modalidades (Menezes,
2004).

3.3.Indicadores

Indicador € um instrumento que fornece informac&o relevante acerca de algum aspecto da
realidade. Com isso, o indicador se torna elemento de suma importancia na tomada de
decisdo, pois, na maioria das vezes € o principal elemento de informagdo disponivel aos
gestores e a partir do conhecimento proporcionado pelos indicadores que os tomadores de
decisbes decidem as prioridades e 0s rumos a seguir.

Um dos principios fundamentais de um indicador é seu poder de sintese e elevado poder de
representacdo, caracteristicas estas nem sempre inseridas nos dados analisados. Perante a
infinidade de dados existentes, para se escolher dentre eles indicadores é conveniente adotar
critérios que garantam qualidade, utilidade e eficacia no fornecimento de informacéo, cuja
geracdo é suafuncdo capital. (Magalhaes, 2004).

Os procedimentos utilizados para a determinacdo do conjunto de indicadores desta dissertacéo
€ a metodologia sistémica para desenvolvimento de conjunto de indicadores de Magalhdes
(2004), dividida em 14 atividades, e duas etapas (elaboracéo e implementacdo) e desenvolvida
com base em uma visdo integrada de planejamento, um model o de organizacéo da informagéo
gue considera aintegracéo entre o ciclo de planegjamento estratégico, o ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Action), os niveis de decisdo e os tipos de indicadores.

4. METODOLOGIA
Consiste primeiramente numa revisdo bibliogréfica abrangendo os seguintes conceitos:
Plangjamento, Transporte Rodoviério de Passageiros e | ndicadores.

A definicdo do conjunto de indicadores é baseada na metodologia sistémica de Magalhées

(2004), que basicamente consiste nos seguintes processos:

e Estabelecimento de uma rede de participacéo: Para tal rede, serdo realizadas consultas
com os atores envolvidos no STRIP.

¢ Planejamento estratégico e analise critica dos processos de decisdo: Nesta etapa ja temos
0 estabel ecimento de uma missio e visdo:

a) Visdo: Um STRIP que sgjareferéncia internacional e que proporcione aos usuarios um
servico adequado, de qualidade, com empresas operadoras confidveis, comprometidas com
tal qualidade, eficientes e eficazes e com um 6rgéo regulador que exerca devidamente suas
atribuicbes apoiado em uma legislacdo solida.

b) Missdo: Atender as necessidades de deslocamento de transporte rodoviario
interestadual por énibus.

e Definicdo do publico-alvo e respectivas necessidades de informagéo: O Poder Publico na
figura do 6rgdo gestor, usuario e empresas. O 6rgdo gestor tem necessidades de informagéo
para a fiscalizagdo. A empresa para 0 acompanhamento e melhora da qualidade do servico.
E os usuarios precisam para a escolha da empresa que ofereca o servico com a melhor
gualidade.

e Desenvolvimento de um modelo para a organizacdo da informacdo: Nesta etapa se
escolhera um modelo de estruturacdo do conjunto de indicadores de acordo com as
necessidades de informacéo |levantadas anteriormente.
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e Definicdo de critérios de selecdo dos indicadores, essa etapa € composta pelo
desenvolvimento metodoldgico e selecdo dos indicadores, definicdo do conjunto de
indicadores, definicdo de ferramentas de analise, onde a escolha da maneira que as
informagdes trazidas pel os indicadores seréo analisadas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo bibliogréfica estd concluida. O processo de definicdo do conjunto de indicadores
encontra-se na fase final. Uma vez que o sistema de indicadores sgja desenvolvido espera-se
definir e mensurar os aspectos de qualidade do STRIP. Pretende-se que esses indicadores
possam refletir a situagdo real do STRIP e subsidiar as decisdes tomadas pelos atores
envolvidos no sistema.
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