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RESUMO

Este trabalho evidencia a defasagem existente nos portos nacionais em relacdo ao contexto internacional quanto
a prestacdo de servicos logisticos. Inicialmente, apresenta-se 0 contexto geral da pesquisa, o0 conceito de
plataforma logistica ampliado para o complexo portuario e os objetivos do estudo. Na seqiiéncia, aborda-se a
tipologia de servigos logisticos utilizada e a metodologia adotada para averiguar o estado da arte da oferta de
servicos logisticos. Em um terceiro momento, descrevem-se a amostra dos portos estudados - Antuérpia, Havre,
Santos, Rio de Janeiro e Sepetiba, assim como o perfil dos representantes dos terminais de primeira linha,
terminais de retro-area e operadores logisticos. Segue-se a classificagdo dos portos em relagdo a sua capacidade
de agregacdo de valor, dada pela abrangéncia dos tipos de servicos prestados. Por Ultimo, nas conclusdes,
aponta-se uma variedade de servigos a serem desenvolvidos no entorno dos portos nacionais que podem trazer
novas oportunidades para uma inser¢do mais integrada e efetiva dos terminais nas cadeias de suprimento.

ABSTRACT

This paper presents the existing logistics gap of the services provided by the Brazilian ports when compared to
the international context. Firstly, the research general context, the logistic platform concept extended to the port
complex, and the research objectives are presented. Secondly, the typology of the logistics services and the
research methodology to investigate the state of art of the logistics services supply are described. In a third
moment, the sample of studied ports- Antwerp, Havre, Santos, Rio de Janeiro e Sepetiba - as well as the
interviewed profiles of the first line terminals, retro area terminals and logistics operators are displayed.
Following, there is a port classification in terms of value adding capacity, given by the extent of the different
types of services offered. At last, as conclusions, a variety of services are recommended to be developed in the
neighborhood of the Brazilian ports toward a more integrated and effective way to new opportunities to
terminalsin the supply chains.

1. INTRODUCAO

Esta pesquisa teve como objeto a nogéo de plataforma logistica, de forma ampliada para o
complexo portuario. Sua hipoétese principal coloca o entorno dos terminais de transporte como
potencialmente favoravel ao desenvolvimento das demais funcbes logisticas além dos
transportes, ou sga, movimentagdo e manutencdo no terminal; acabamento de producéo;
servicos de gestdo e servigos de informagao.

Considera-se Plataforma Logistica a area de servicos logisticos, delimitada no territério ou
ndo, porém localizada em um ponto nodal das cadeias de transporte e de logistica, no qual se
obtenham contribui¢des importantes na cadeia de valor, por meio da prestacéo de servigos de
valor agregado, quer seja através da rede de transporte, da rede de telecomunicagdes ou apenas
por intermédio de servicos pontuais a mercadoria, as pessoas (clientes, usuérios,
trabal hadores), aos veicul os e equipamentos. (Rosa, 2004)

A infra-estrutura de transportes, especialmente os terminais, considerados agui como elos
logisticos, apresenta, desde a década de 90, na experiéncia internacional, uma crescente



ampliacéo de suas fungdes. (Ojala, 1997). Esta ampliacdo € decorrente da necessidade de
insercdo dos terminais de forma efetiva nas |0gicas das cadeias de suprimento. Nesse sentido,
as perguntas basicas que desencadearam 0 processo de pesguisa deste tema foram: como 0s
portos se inserem nas cadeias logisticas? Qual a abrangéncia na prestacdo de servicos
logisticos? De que forma el es sdo prestados?

Os objetivos deste estudo sdo: verificar quais S80 0S Servigos relativos ao conjunto das fungoes
logisticas que se prestam no entorno dos portos; identificar diferencas significativas nesta
prestacdo entre os estudos de caso selecionados, e levantar as possiveis conseqiéncias
apontadas da menor ou maior abrangéncia na prestacdo de servicos logisticos.

A metodologia centrou-se inicialmente na construgdo de uma tipologia de servicos logisticos
gue se adequasse aos objetivos da pesguisa. Durante 0 processo de investigacdo, a formulacéo
dos passos metodol égicos foi, paulatinamente, detalhada e ampliada, resultando, em sintese,
nos cinco citados a seguir: desenvolvimento de uma tipologia de terminais enquanto centros
logisticos, caracterizacdo do terminal; identificacdo dos servigos logisticos prestados no
terminal; levantamento das estratégias dos representantes dos setores potencialmente
interessados nos servicos logisticos e classificacdo tipol 6gica.

A linha de conducg&o da construcao tipol bgica relativa aos servicos logisticos e o detalhamento
da metodologia estédo apresentados no item 2. A escolha dos estudos de caso, nacionais e
internacionais, e as caracteristicas da amostra sel ecionada encontram-se no item 3. No item 4,
abordam-se os principais resultados da andlise propriamente dita quanto a prestagdo dos
servicos logisticos e traga-se um perfil das diferencas significativas apontadas entre os estudos
de caso, sgja em termos de estratégias, sgja em termos de condicbes especificas (aspectos
ingtitucionais, legais, territoriais, de localizag&o e incentivos para economia de aglomeracao).

Por Ultimo, nas conclusdes, discutem-se os resultados, apontando as principais limitagdes da
metodologia estudada. Descortina-se um universo amplo de pesguisa para mensuragdo do
potencial de servicos no entorno dos portos, de uma forma geral, e dos demais tipos de
terminais de transporte, aeroportos, terminais ferroviérios e terminais intermodais.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA OFERTA DE SERVICOS LOGISTICOS

2.1. Conceito de servicos logisticos

Segundo Fleury (2000), na base do moderno conceito de logistica integrada esta o
entendimento de que a logistica deve ser vista como um instrumento de marketing, uma
ferramenta gerencial, capaz de agregar valor por meio dos servigos prestados. Além disso, é
fundamental entendé-la como um sistema, ou sgja, um conjunto de componentes interligados,
trabalhando de forma coordenada, com o objetivo de atingir um objetivo comum. Um
movimento em qualquer um dos componentes de um sistema tem, em principio, efeito sobre
outros componentes do mesmo sistema. A tentativa de otimizagdo de cada um dos
componentes, isoladamente, ndo leva a otimizagdo de todo o sistema.

Esses componentes consistem em subsistemas funcionais da logistica que comportam: a
funcdo transporte, armazenagem, estoques, compras e vendas, processamento de pedidos e
servigos ao cliente. A tais fungdes correspondem servigos, atividades e operagGes que néo
devem ser administrados isoladamente. A organizacdo da logistica integrada absorve uma



visdo de gestéo integrada das funcdes, o que ndo invalida a andise funciona como uma
ferramenta a servico da integragdo. Isto porque a cada funcéo correspondem tipos de servico
gue contém possibilidades de ganhos de escala e de integracdo vertical e horizontal, entre
setores produtivos e entre prestadores de servico.

O conceito de servicos logisticos abrange a cobertura de todos 0s servicos necessarios a um
produto para que ele sgja produzido e distribuido, desde a captura da matéria prima até o seu
destino final, o consumidor. Primeiramente, h& que se distinguir entre servicos no ambito da
planta industrial ou fora dela, prestados pela empresa produtora ou por terceiros, e servicos a
mercadoria ou apenas de transporte ou distribuicao.

A definicdo privilegiada neste estudo, e compativel com os interesses e objetivos da andlise,
consiste no grupo de servicos que agregam valor a mercadoria fora da planta industrial, quer
segja produto acabado, semi-acabado ou insumo. Para se identificar quais sG0 esses servicos
logisticos, partiu-se de uma configuracéo de funcdes logisticas que considera como principais:
transporte, manutencéo e movimentagdo no terminal, acabamento de producéo (transformagéo
fisica), servicos de gestdo do processo ligado a mercadoria e servigos de informacdo. Os
servigos oferecidos em um terminal, vinculados as funcbes logisticas, tém, além de seus
valores especificos, o valor relativo aintegracdo entre as funcdes.

2.2. Tipologia de servicos logisticos

Tomando-se por base a literatura internacional sobre os servicos logisticos prioritarios
(Pearson e Semeijn, 1999; Poschet et al., 2000; Bolis e Maggi, 1999; Papinutti e Morcello,
1996) e o conjunto das funcbes logisticas, elaborou-se uma tipologia tedrica, como
instrumento de reflexdo e organizacdo dos dados para a andlise.

As plataformas logisticas portuérias podem apresentar vérias fungdes, inclusive as tradicionais
do terminal e de atividades de armazenagem. Nesse caso, as fungbes-chave podem estar ou néo
associadas ao transporte maritimo, como, por exemplo: armazenagem, manuseio das
mercadorias, cross docking (movimentagcdo de carga com origem de multiplos fornecedores
seguida de separacdo de pedidos e re-agrupamento para nova expedic¢éo), consolidagdo e break
bulk (recebimento e combinacéo de pedidos vindos de um mesmo fabricante) e value-added
logistics (logistica de valor agregado). (UNCTAD, 2004). O Quadro 1 apresenta a listagem
dos principais servigos, fungdes e atividades |ogisticas pertinentes ao estudo.

2.3. Metodologia de avaliacdo da oferta de servicos

As diversas possibilidades de categorias de andlise tomaram uma nova organizacao a partir da
identificacdo do valor agregado como principal elemento estrutural da andise. Alguns
guestionamentos revelaram-se pertinentes. como agregar valor em terminais de transporte; por
meio de quais atividades, para quais produtos; de que forma; com que resultados? Ou sgja,
como plangjar um terminal de transporte, ou area adjacente, para que possa agregar valor para
seus clientes de forma a tornar-se mais competitivo e contribuir para que seus clientes também
0 sgjam?

A metodologia de andlise foi escolhida em funcdo da complexidade do assunto em estudo e de
se ter determinado um modelo geral, ndo-empirico de seu comportamento ou de seu
desempenho. Os estudos de caso apresentados contribuirdo para evidenciar a validade do



modelo proposto.

Quadro 1: Tipologia de Servicos Logisticos

Servigos Logisticos Funcao Atividades
Transporte Longadistancia
Médiadistancia
Curtadistancia
Distribuicdo

Movimentagdo e manutengdo nd Despacho de mercadorias
Terminal Armazenagem
Carregamento/descarregamento

Reagrupamento (Packing)
Ruptura de carga (Picking)

Acabamento de Produgad Etiquetagem

(Transformagso Fisica) Embal _ag_eml Empacotamento
Acondicionamento

Co-producéo
Servicos de acabamento
Outros servicos

Servicos de Gestdo do processq Documentos de transporte

; 3 ; Acompanhamento da carga
ligado a mercadoria Servigos Pos venda

Controle de qualidade

Gestdo dos pedidos e estoques
Servigos aduaneiros

Servicos de informagao Controle de inventério

Bolsade frete
Vendainformatizada
Informagao ao embarcador (EDI)
Informaco de apoio

Fonte: Os autores, baseado em UNCTAD (2004).

Assim, a generalizacdo analitica, propria dos estudo de caso, foi utilizada para estudar, de
forma comparativa, o fenébmeno “oferta de servigos logisticos’” em cinco contextos diferentes.

A validade da construcdo metodol6gica utilizou multiplas fontes de evidéncia, permitindo o
desenvolvimento da investigacdo em varias frentes. A compreensdo do problema abordou,
aém da bibliografia e de referéncias internacionais e nacionais, visitas técnicas.
Investigaram-se as estratégias, as diretrizes do plangjamento e a abrangéncia das experiéncias
(contexto internacional), bem como o estado da arte da prestagdo de servigos logisticos no
Brasil, em terminais e bases |ogisticas. Os estudos de caso foram desenvolvidos com o auxilio
de vérias técnicas. preparacdo de questionarios; roteiro para entrevistas por meio magnético e
visitas técnicas. Os cinco passos metodol 0gicos estdo descritos abaixo.

2.3.1. Tipologia de Terminais

A proposta de tipologia de centros logisticos em terminais de transporte teve como base a
agregacdo de fungdes ao terminal, de modo que se possa, em cada uma destas fungdes, valorar
0S servicos logisticos que a compdem. Nesse sentido, empregou-se uma escala de servigos
logisticos agregados para classificar os terminais conforme os niveis em que se enquadrarem
nessa escala. A reunido de servicos logisticos por classes e a sua inclusdo nos terminais, em
termos de atividade, por classe ou classes de servigos, constituem a base analitica para a
valoragao.

Em linhas gerais, esta tipologia propbe distinguir as funcbes exercidas no terminal e
estabelecer categorias que possam apresentar, em sequéncia, possibilidades de agregacdo de
valor. A principio, buscou-se uma pré-definicao destas categorias, apresentada a seguir:



e Terminal de Recebimento/Despacho de Mercadoria - a mercadoria é despachada e
retirada diretamente no terminal quer por carregadores quer pelo cliente final;

e Terminal de Transbordo de Carga — a mercadoria muda de veiculo no mesmo modo de
transporte;

e Terminal Intermodal de Transbordo de Carga — a mercadoria muda de modo de
transporte, mas sem ruptura de carga;

e Terminal Intermodal com Servicos de Nivel | — h& ruptura da carga, sua movimentacéo
e armazenagem no terminal, e utilizacdo de servigos de diferentes meios transporte;

e Terminal Intermodal com Servicos de Nivel Il - haruptura da carga, sua movimentacéo
e armazenagem no terminal, utilizagdo de servicos de diferentes meios transporte e servigos de
gestao;

e Terminal Intermodal com Servigcos de Nivel 11l - ha ruptura da carga, sua
movimentagdo e armazenagem no terminal, utilizacdo de servicos de diferentes meios
transporte, servicos de gestéo e acabamento de producéo;

e Terminal Intermodal com Servicos de Nivel IV - h& ruptura da carga, sua
movimentagdo e armazenagem no terminal, utilizacdo de servicos de diferentes meios
transporte, servicos de gestéo, acabamento de producao e servicos de informagao.

2.3.2. Caracterizacao do terminal

A andlise do terminal passa pela identificagdo dos componentes individuais e coletivos da
organizagdo, de suas condicionantes e de seus recursos. Buscou-se o conhecimento dos
componentes da organizacdo do porto mediante seus aspectos institucionais e do planejamento
territorial, das suas condi¢coes de localizagdo e das acdes e posicdes dos representantes dos
setores envolvidos ou interessados quanto a economia de aglomeracéo.

A abordagem da economia de aglomeracdo enquanto instrumento de andlise dos clientes
potenciais para a industria de servigos logisticos tem as seguintes particularidades. um
universo uniforme de atendimento, uma escala significativa para dar inicio a0 negécio,
composicdo de familias logisticas especificas no ponto de coleta de mercadorias e retorno de
INnsumos semel hantes e constantes.

Quanto aos aspectos institucionais, os principais indicadores foram relativos as politicas dos
0rgdos publicos face a importancia dada para a atrag@o de industrias, de operadores logisticos,
de centros de distribuicdo, de outros tipos de prestadores logisticos e de investidores
imobiliarios.

Os aspectos legais se concentraram, com énfase, nas perspectivas de facilitagdo do processo
aduaneiro e na politica de reducéo de entraves burocréticos.

A organizacdo espacial teve uma abordagem menos rigida, com o intuito de verificar a
disponibilidade de é&reas para indistrias, terminais, armazéns, servicos e 0 tipo de
acessibilidade por modo de transporte. As caracteristicas da localizac8o, pertinentes para esta
andlise, levaram em conta 0s aspectos que possam favorecer a varios tipos de logistica (de
exportacdo, de importacdo ou de distribuicdo), a atratividade em decorréncia do mercado
consumidor, a presenca de industrias locais ou regionais e a disponibilidade de méo-de-obra
qualificada.



2.3.3. Identificacéo dos servicos logisticos prestados no terminal

A identificagdo dos servigos logisticos foi estruturada principalmente a partir das entrevistas
com os prestadores de servigos. Isto porque apenas a identificacdo das areas industriais, dos
setores produtivos atendidos e do tipo de mercadorias movimentadas ndo eram informagdes
suficientes para detalhar o grau de abrangéncia dos servicos.

Nessas entrevistas, foram enfatizadas as questBes relativas a outros servigos, além dos
transportes, e a forma com que sdo oferecidos aos clientes. Identificou-se, por setores
produtivos, 0 espectro dos servicos reamente prestados pelos prestadores de servigos dos
terminais. Os setores privilegiados foram: automotivo; de bens perecivels (agro-alimentar e
farmacos); café, cacau, agUcar e produtos quimicos. No caso dos contéineres, prioritariamente,
0s setores agro-alimentar; autopecas; eletro-eletronico e higiene e limpeza.

2.3.4. Levantamento das estratégias dos prestadores de servicos logisticos

A identificacdo das estratégias dos prestadores de servigos teve seu foco em dois aspectos. a
forma de prestacdo de servigos logisticos (abrangente, integrada, completa, especifica, focada,
pontual, especializada) e a conducdo, ou ndo, de uma politica comercial de integracao,
horizontal ou vertical, buscando economias de aglomeragéo.

A economia de aglomeracao e suas possibilidades de agregacdo de valor na concepgdo de um
centro logistico estdo condicionadas a0 comportamento dos atores e de suas estratégias. Os
centros logisticos sdo aglomeragdes de servigos logisticos que apresentam vantagens
competitivas por suas economias de escala interna, de localizagdo e de urbanizagdo. As
experiéncias implantadas mostram estratégias que valorizam a integracdo vertical e a
horizontal, as vezes com predominancia de um destes sentidos. A presenca da estratégia de
usufruir vantagens com a economia de aglomeracdo através da integragdo vertical ou
horizontal dos atores favorece a agregacdo de valor e, neste sentido, sua identificacdo é
importante na caracterizacdo dos tipos de terminais.

Em funcéo das diferencgas entre os tipos de atores (institucionais, terminais de primeira linha,
armazéns de segunda linha, plataformas, centros de distribuicdo, estacbes aduaneiras, €etc.)
buscou-se analisar 0 que representariam as estratégias parciais dos atores por categoria e a
estratégia geral do porto, muitas vezes ndo coincidentes.

A andlise das estratégias também trouxe parémetros para identificar indicadores favoraveis a
agregacdo de valor, a exemplo da etapa de caracterizacdo do terminal. (Quadro 2).

2.3.5. Classificacéo Tipologica

A categoria de analise funcional, ou sgja, relativa as atividades e servicos logisticos tem como
resultante a classificagéo do terminal em termos de capacidade de agregacéo de valor. O leque
de oferta de servigos e sua realizacdo atual refletem a criagdo de valor por atividades que o
terminal propde.

A classificagdo de cada porto, em termos de seu papel como centro logistico, foi derivada dos
passos anteriores. O posicionamento estratégico dos atores e a caracterizacdo do terminal
apontaram as condicOes favoraveis para a agregacdo de valor, o que resultou em uma
pontuacdo. O resultado dado pelo rol de servicos prestados é preponderante para a definicéo do



tipo de terminal quanto as suas funcdes logisticas, enquanto que a pontuacdo dos fatores
favoréveis reforca o resultado obtido.

3. ESTUDOS DE CASO: A ESCOLHA AMOSTRAL

As entrevistas foram realizadas com as autoridades portuarias, junto aos terminais de
contéineres e outros terminais; com operadores logisticos e com embarcadores
(produtores/industriais).

3.1. Perfil das empresas entrevistadas em relacéo a oferta

A comparagdo com o0s concorrentes € um indicador importante para a formatacdo das
caracteristicas intrinsecas dos produtos e servicos, ja que podera propor e orientar o ganho de
valor para superar o da concorréncia. Portanto, a analise comparativa da concorréncia, entre
Seus inumeros aspectos, privilegiou a andlise relativa aos niveis de agregacdo de valor nos
terminais por servigos logisticos.

Foram selecionados o0s seguintes portos. Havre (Franca) e Antuérpia (Bélgica), na Europa, e
Santos, Rio de Janeiro e Sepetiba, no Brasil. Os portos da experiéncia internacional foram
escolhidos como pardmetros de agregacao de valor por servicos logisticos tendo em vista dois
aspectos. haver uma politica de desenvolvimento da agregacéo de valor a mercadoria e
estarem em um mesmo ambiente competitivo. No Brasil, foram selecionados também de um
mesmo ambiente competitivo e, apesar das dimensdes entre eles ndo serem uniformes, sdo
portos que concorrem entre s na busca de diferenciais. A tabela abaixo caracteriza em termos
gerais 0s portos estudados.

Tabela 1: Caracteristicas gerais dos portos estudados

Caracteristicas Antuérpia Havre Santos Rio de Janeiro Sepetiba
Populagéo 931.000hab 193.25%hab 417.983hab | 5.857.907hab | Itaguai: 82.006
(1999) (1999) (2000) (2002) hab (2000)
Area Total 13.455h¢ 7.800.000m? 371.804m7  10.000.000m?
Pétios 1.200hz 974.353m? 202.400m?
Areamaritime 2.103ha
AreaIndustrial 3.674hg 516.761mj
Armazéns cobertog 480h¢ 565.000m3 499.701m? 109.404m7
Movimentacéo 142.874.215 71.933.504 60.077.073 6.595.107 19.620.981
Total (ton) (2003) (2003) (2003) (2003) (2003)

Fonte: Elaboragéo propria com base em anuérios estatisticos.

A amostra total se compds de 66 entrevistas, sendo 28 representantes dos prestadores de
servicos (oferta) e 27 representantes do setor produtivo (demanda). Os 11 entrevistados
restantes fazem parte do grupo de atores institucionais.

A experiéncia européia contou com 30 entrevistas. Com um total de 11 entrevistas, a sub-
amostra de Antuérpia caracteriza-se por ter a participagdo da autoridade portuaria, seis
operadores logisticos (terminais, empresas de armazenagem, distribuidores, etc.) e trés
representantes dos usuérios embarcadores, inclusive a Camara de Comércio de Antuérpia. No
porto do Havre, as 19 entrevistas englobaram a autoridade portuaria e instituicdes de
desenvolvimento e ensino; seis operadores logisticos, e nove usuarios. As entrevistas
realizadas com os prestadores de servicos logisticos do Havre formam um total de 16, sendo
uma delas com a autoridade portuaria, duas com entidades civis representativas da



comunidade empresarial, a universidade, seis operadores logisticos e sei's empresas usuarias.

No Brasil, foram 36 entrevistas, sendo 16 no porto de Santos, abrangendo trés terminais de
primeira linha; trés terminais e armazéns de segunda linha; trés operadores logisticos e sete
usuarios do setor produtivo. O porto do Rio de Janeiro teve 16 representantes, com uma
amostra de oito prestadores de servigos, trés terminais concedidos para a iniciativa privada e
cinco usuarios do setor produtivo. No caso de Sepetiba, os prestadores de servico
entrevistados restringiram-se neste caso a autoridade portuaria, a empresa de terminal de
contéineres e adois usuarios.

4. 0OS PORTOS ESTUDADOS COMO PLATAFORMAS LOGISTICAS

A contribuicdo dos operadores logisticos de Antuérpia engloba a administracdo completa da
cadeia de abastecimento e de informacdo de seus clientes. Eles providenciam o espago de
armazenagem requerido, ou constroem armazéns adequados em parceria com o cliente. O
leque de servicos oferecidos compreende pré-montagem, etiquetagem, controle de qualidade,
gestéo de estoque, servicos pds-venda, gestdo de informagdes, gestdo do inventério de vendas
e servicos de manutencdo. Os profissionais da logistica e os especialistas da distribuicdo em
Antuérpia apostam na resposta rgpida, e na concepgdo, implementacdo e gestdo do sistema
logistico integrado de forma particularizada para responder as necessidades especificas de
cada cliente. Nos terminais especializados por tipo de produto, verifica-se um rol de servicos
especificos, que vai além dos servicos tradicionais de transporte e armazenagem.

Como resultado da andlise redlizada na plataforma logistica portuaria de Antuérpia
considerou-se 0 porto um Termina Intermodal com Servicos de Nivel 1V, no qua sdo
prestados todos os servicos discriminados na tipologia: transporte; movimentacdo e
manutencdo no terminal; transformacdo fisica; servigos de gestdo do processo ligado a
mercadoria; e, servicos de informacdo. Além disso, praticamente sdo atendidos todos os
setores produtivos, ha capacidade de éreas de armazenagem e de escoamento, em um porto
localizado em érea urbana com perfil de recursos humanos de alto nivel de escolaridade, méao-
de-obra qualificada; e ha participagdo de varios setores da sociedade nos negocios do terminal
ou vinculados a ele. Este resultado mostra que, dentre todos os casos estudados, o porto de
Antuérpia se revela como o de maior agregacéo de valor, abrangendo todas as fungoes
logisticas.

No porto do Havre, os servicos oferecidos a mercadoria s8o 0s de armazenagem, reparacao de
contéineres, lavagem de contéineres, embalagem, distribuicdo, servicos aduaneiros,
seguranca, transporte de encomendas rdpidas e excepcionais, policiamento e vigilancia,
controle de produtos alimentares, e vigilancia sanitaria. A armazenagem conta com mais de
um milhdo de m? de armazéns cobertos, publicos e privados, adequados a todas as
necessidades, com possibilidade de gjustes de temperatura, atendendo as exigéncias das
cargas perigosas, superficies abertas, etc. (Port Autonome du Havre, 2001).

O Porto do Havre se enquadrou em patamar inferior ao de Antuérpia no que se refere as
condic¢des de agregacdo de valor. 1sso se deve atrés fatores principais: a falta de uma politica
clara de atragcdo de centros de distribuicéo, a sua localizacdo em area urbana com pouco mais
de 200.000 habitantes, 0 que reduz a sua atratividade enquanto mercado consumidor, e suas
caracteristicas de localizagdo, menos privilegiadas quanto as possibilidades da logistica de
distribuicdo. No seu papel de centro logistico, o porto do Havre também foi considerado como



Terminal Intermodal com Servicos de Nivel 1V, por abranger todas as funcdes logisticas.
Entretanto, € visivel, através da Figura 2, que 0s servicos descriminados ndo sdo téo
completos quanto os prestados pelo porto de Antuérpia.

O Porto de Santos apresenta excelentes condicdes territoriais e de localizagdo, mas poucos
aspectos favoraveis quanto as estratégias institucionais, aos aspectos legais e ao
aproveitamento de téticas que desenvolvam economias de aglomeracdo, como podem ser
observados na pontuagdo obtida no Quadro 2. O porto de Santos foi considerado como
Terminal Intermodal com Servicos de Nivel 111, podendo superar essa condicdo no curto
prazo, em virtude de sua capacidade instalada e dos atores existentes.

O Porto do Rio de Janeiro sofreu com a saida dos granéis e com a reducéo de sua
movimentagao geral. Apesar disto, suas condi¢des para agregar valor sdo muito semelhantes
as apresentadas pelo Porto de Santos. Neste aspecto, as desvantagens em relaco aquele porto
sdo relativas a disponibilidade de éreas industriais. Por outro lado, encontram-se &reas para
servicos em abundancia, apesar do néo aproveitamento desta condi¢gdo. O porto do Rio de
Janeiro encontra-se, segundo a tipologia de agregacdo de valor concebida, como Terminal de
Transporte Intermodal com Servicos de Nivel 11, em virtude de poucos participantes em seu
rol de atores, da pouca integracdo horizontal e da oferta de servigos ser realizada em éreas
distantes do terminal.

No Terminal de contéineres de Sepetiba os principais servicos prestados sdo: transporte;
embalagem e armazenagem. Entre os servigos prestados no terminal, a cargo de terceiros,
estdo: servicos aduaneiros, armazenagem em zona franca e oficina de reparos de contéineres.
Além dos servicos de movimentacdo de carga maritima, o terminal se encarrega do transbordo
rodo-ferroviario, paletizacdo, embalagem, tratamento de residuos, comunicacéo com o cliente
(Intercambio Eletronico de Dados) e marketing. N&o sdo oferecidos. 0 mix (separacéo de
pedidos e re-agrupamento para nova expedicao); a gestdo de pedidos; os servicos pés-venda e
0 rastreamento; assim como ndo sdo compatibilizados servigos de informagdo com o0s
usuarios.

Nas areas internas ao termina estdo disponiveis servicos de transporte ferroviario; aduana;
banco e restaurante. Nao ha outras facilidades proximas ao terminal, tais como: armazéns
publicos, centros rodovi&rios de carga; hotéis, correios, etc. Ndo ha polo industrial no
municipio, mas o projeto inicial do porto previa o atendimento ao Distrito Industrial do
municipio de Santa Cruz. Quanto a classificacdo de Sepetiba, por tipo de terminal, em relacéo
aos servicos prestados, a plataforma logistica portuaria foi considerada como Terminal
Intermodal com Servicos de Nivel 1.

Quanto ao desenvolvimento das funcdes logisticas na area portuéria a presenca efetiva das
atividades, a intencéo no plangjamento e a clareza observada nas estratégias dos atores deram
as bases para a descricdo e para a identificagdo do nivel de agregacdo de valor por servicos
logisticos. Desta forma, as figuras de 1 a 5 representam os diferentes estagios dos portos
estudados quanto ao nivel de agregagdo de valor.



Figura 1: Fungdes Logisti:z_is no Porto de Antuérpia Figura 2: Fungdes Loaisticas no Porto do Havre

Figura 3: Fung@es Logisticas no Porto de Santos Figura 4: Fungdes Logisticas no Porto do Rio de Janeiro
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5. DISCUSSOES E CONCLUSAO: AGREGACAO DE VALOR POR SERVICOS
LOGISTICOS NA INFRA-ESTRUTURA DE TRANSPORTE

A comparacao entre 0s portos estudados mostra que a maior defasagem entre eles se encontra
nos aspectos institucionais, legais e vinculados as possibilidades de economia de
aglomeracdo. Isto demonstra, principamente para os portos brasileiros, uma necessidade de
aprofundamento no nivel estratégico tanto por parte das autoridades portuarias quanto dos
atores privados.

De forma geral, as entrevistas, questionarios e visitas apresentaram o Porto do Havre como de
menor interesse para a diversificagdo de servigos do que no Porto de Antuérpia. As funcbes
logisticas desenvolvidas no Porto de Santos continuam concentradas apenas no transporte e
na armazenagem. As funcdes logisticas desenvolvidas nos terminais do Porto do Rio se
restringem ao transporte e armazenagem. N&o ha iniciativas de ampliacdo de servicos em
areas proximas ao porto. Em Sepetiba, em virtude da pouca movimentacdo de carga
conteinerizada, a postura da concessionéria do terminal de contéineres tem se mostrado pro-
ativa quanto a integracdo vertical na tentativa de buscar carga no interior dos estados do
sudeste.

Além da apresentagdo da abrangéncia de servicos, o Quadro 2 retrata as condi¢bes de
organizacao favoraveis a agregacdo de valor em cada porto estudado.

Quadro 2: Comparacao entre a Pontuacéo dos Portos Estudados
Categorias Critérios/Indicadores Pontos Favoraveis a
de Anélise Agregacdo de Valor

Componentes Estratégias R
da |
Organizacao (0]

>—UTIImMmCHZ>
mu<X>»I
no+H4Z2rwnm
>W—=—-MoOMwn

N

N

'—\
1

Institucional Atracdo deindlstrias
Atrac&o de operadores
Atracdo deCD’s
Atrac8o de outros PSL’s
Investidores imobiliarios
Facilidades aduaneiras 2 |2 |- - |-
Reducdo de entraves burocréticos
Areas p/ IndGstrias 7 |76 6|5
Areas p/ Terminais

Areas p/ Armazenagem/servigos
Acessibilidade maritima
Acessibilidade rodoviéria
Acessibilidade ferroviaria
Acessihilidade aérea
Zonaurbana com + de 1 milh&o de hab 9 6 |8 8 |3
Mercado consumidor local
Mercado consumidor regional

Legais

Territorial

Localizagéo




Areasindustriais locais
Areasindustriais regionais
M&o-de-obra qualificada

L ogistica de exportagéo

L ogistica de importacéo
Logistica de distribuicdo
Integracéo horizontal 5 |4 ]- - 11
Integracéo vertical
Economia de escala
Economia de localizacdo
Economia de urbanizagéo

TOTAL 27 | 23| 15 14| 10
Fonte: Os autores

Economia de
Aglomeracao

O quadro revela a falta de politica e de plang/amento e o desconhecimento do que é adequado
para os perfis dos terminais quanto aos servicos a serem desenvolvidos. As caréncias de
investimentos em infra-estrutura no Brasil, as necessidades de ampliagdo das funcdes dos
terminais, as demandas especificas dos setores produtivos, a defasagem em termos de
armazenagem e servicos a mercadoria, apresentam uma oportunidade para dar um salto
qualitativo na infra-estrutura com a reestruturacdo e a ampliacdo da rede de servicos nos
terminais de transporte no Brasil. Mas, para isso, se faz necessario ter um plangjamento que
atraia os investidores.
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	A contribuição dos operadores logísticos de Antuérpia engloba a administração completa da cadeia de abastecimento e de informação de seus clientes. Eles providenciam o espaço de armazenagem requerido, ou constroem armazéns adequados em parceria com o cliente. O leque de serviços oferecidos compreende pré-montagem, etiquetagem, controle de qualidade, gestão de estoque, serviços pós-venda, gestão de informações, gestão do inventário de vendas e serviços de manutenção. Os profissionais da logística e os especialistas da distribuição em Antuérpia apostam na resposta rápida, e na concepção, implementação e gestão do sistema logístico integrado de forma particularizada para responder as necessidades específicas de cada cliente. Nos terminais especializados por tipo de produto, verifica-se um rol de serviços específicos, que vai além dos serviços tradicionais de transporte e armazenagem. 
	No Terminal de contêineres de Sepetiba os principais serviços prestados são: transporte; embalagem e armazenagem. Entre os serviços prestados no terminal, a cargo de terceiros, estão: serviços aduaneiros; armazenagem em zona franca e oficina de reparos de contêineres. Além dos serviços de movimentação de carga marítima, o terminal se encarrega do transbordo rodo-ferroviário, paletização, embalagem, tratamento de resíduos, comunicação com o cliente (Intercâmbio Eletrônico de Dados) e marketing. Não são oferecidos: o mix (separação de pedidos e re-agrupamento para nova expedição); a gestão de pedidos; os serviços pós-venda e o rastreamento; assim como não são compatibilizados serviços de informação com os usuários. 

