O TRANSPORTE COLECTIVO EM VEICULOS DE PEQUENA CAPACIDADE NOS
CENTROS URBANOS: POSICIONAR O SERVICO AJUSTADO AOS NOVOS
PADROES DE MOBILIDADE DA POPULACAO

Patricia Pacheco Bertozzi

José Manuel Viegas
Instituto Superior Técnico
Universidade Técnica de Lisboa

RESUMO

A tese em desenvolvimento pretende demonstrar que novas configuragdes de servicos de transporte colectivo a
utilizar veiculos de pegquena capaci dade sgjam capazes de atrair a procura de segmentos de populagéo e competir
com outros modos de transporte, principal mente sobre as viagens diarias em automovel.

ABSTRACT
The thesis in development is intended to demonstrate that the use of paratransit services in the public transport
network are capable to attract segments of population and compete in the urban system, mainly on the daily trips
in automobile.

1. INTRODUCAO

A revisdo de padrdes de oferta do servigo de transporte publico, com a defini¢éo de uma nova
postura de producdo e consumo da autoridade publica, operadores e populagdo em geral,
embora tenha propiciado alteracdes da oferta nesta Ultima década, ndo foram suficientes para
atender aos desgjos da popul agdo, promovendo uma alteracdo do perfil de escolha do modo de
viagem, com a perda de procura do transporte publico para o automovel e para 0s Servigos
coletivos alternativos (UI TP, 2001).

Nesta categoria de transporte coletivo aternativo enquadram-se 0s servigos operados em
veiculos de pequena capacidade (8 a 25 passageiros). Este tipo de transporte surgiu em
diversos paises com iniciativas e escalas de uso distintas por oposi¢cdo ao atual quadro de
mobilidade urbana, mas o ponto de consenso de utilizagdo deste tipo de servico € na esséncia
restringir o uso do automoével, seja pelos atuais utilizadores, seja pelos potenciais, de modo a
minimizar congestionamentos, impactos ambientais e custos. Para tanto, o padréo operacional
deste servico exige caracteristicas proximas do transporte individua e do transporte publico.

A consolidacdo do transporte coletivo em veiculos de peguena capacidade, a operar em
coexisténcia harmoniosa, de equilibrio regulamentar, operacional, econémico e ambiental
com todos os servicos atuais da rede de transportes, requer um estudo das configuracdes
existentes e de propostas de servigos, que possibilitem um ajuste desta modalidade em
cenarios integrados a rede urbana de transporte.

Na tese em andamento o ambiente de andlise € a rede de transporte urbano de Lisboa,
Portugal. Para se propor a configuragdo de uma nova modalidade de servico de transporte
serdo consideradas as experiéncias mundiais na utilizagdo de veicul os de pequena capacidade,
com principal contributo das experiéncias brasileiras. Com énfase ao atua estégio de
desenvolvimento datese, apresenta-se 0 model o estrutural proposto.

2. OBJETIVO DO ESTUDO
O contributo é investigar em que medida a recuperacéo da participacdo do transporte coletivo
na matriz modal urbana pode ser atingida através de atendimentos em veiculos de peguena



capacidade gjustados aos desejos de segmentos da populagéo, em especifico um segmento da
populacéo de Lisboa.

3. ESTRUTURA METODOLOGICA

Para a configuracdo de atendimentos de transporte coletivo em veiculos de pequena
capacidade sob a rede de transporte urbano de Lisboa, segue-se a descricdo da estrutura
metodol 6gica em desenvolvimento.

3.1 Os novos padrdes de mobilidade da populacéo

Existem diversos fatores que influenciam a escolha do modo de viagem de cada individuo,
que sdo detectadas através de andlise das atitudes dos utilizadores. Os métodos psicol 6gicos
(atitudes) sdo utilizados no estudo do comportamento de viagem desde 1981 (Ahern, 2001),
com 0s pesguisadores a reconhecer que as medidas da atitude podem orientar os planejadores
e operadores sob a visdo e reacdo da populacdo a novos modos de transportes (Michaels e
Allaman, 1981 em Ahern, 2001).

No ambito deste estudo, de recuperacdo de procura pelo servico coletivo, é necessario
levantar 0 posicionamento da populacdo em relacdo a novas configuragdes de servigos. A
base de referéncia sera o levantamento das atitudes da populaco em estudo, com uma agéo
metodol 6gica quantitativa através da aplicacdo de questionério estruturado, a utilizar escala de
atitude (ordinal e hierérquica) e de formato auto-preenchivel.

3.2 O segmento de mercado em estudo

A segmentacdo do mercado € utilizada para identificar e avaliar as oportunidades de aumento
da populacdo a utilizar transporte coletivo. Paratal se procura conhecer os hébitos de diversos
grupos de consumidores.

Neste estudo, o objetivo € identificar num polo de atracdo quais sdo o0s polos geradores de
viagens, quais sdo os desejos de mobilidade deste grupo da populagéo, a atitude em relagéo a
NOVOS SEervicos e proporcionar um guste racional e preciso da proposta de servigco de
transporte coletivo em veicul os de pequena capacidade.

Para identificar um segmento de mercado em Lisboa, foi estabelecido um conjunto de
requisitos que este segmento da popul acéo deve preencher sob condicdes exaustivas:

Tempo de permanénciaigual ou superior a5 horas diarias no ponto de atracéo;
Atividade que ndo exija a utilizacdo diaria de viatura,

Acessibilidade por sistema viério de vias répidas e locais,

Oferta de transporte coletivo em 6nibus,

Oferta de transporte coletivo (metrd e trem) em raio de influéncia< 2 km;

Dificuldades de estacionamento para veiculo privado (automovel).
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Os segmentos da populacdo a preencher estas condicdes sdo os trabalhadores e estudantes.
Apesar das comunidades universitérias terem um padr&o uniforme e sazonal de mobilidade
didria, existe uma dispersdo dos campos universitarios na cidade de Lisboa, pelo que se optou
em estudar o segmento de trabalhadores. Este também € um segmento disperso em Lisboa, e
para a escolha do grupo de estudo foi necessario refinar as condi¢bes impostas anteriormente,
com a disposi¢éo de uma nova condi¢gdo em que se escolha uma zona com estabilidade de
oferta de empregos e outra em fase de expansdo. A dificuldade associada a escolha do



segmento de trabalhadores é a dispersdo dos pontos de origem das viagens, que vao exceder
os limites da cidade e da Area Metropolitana de Lisboa (AML). Para efeito do estudo,
somente serdo considerados a popul agéo residente na AML.

Sendo assim com base em dados de estudos de desenvolvimento econdmico para a Area
Metropolitana de Lisboa, identificou-se duas zonas a preencher os requisitos. Avenidas Novas
e Oriente.

Assim o0 segmento de mercado para estudo ficou definido entre os trabalhadores da zona das
Avenidas Novas e Oriente. O processo de definicdo do universo, metodologia de amostragem
e aplicacdo serdo posteriormente identificados e variam consoante a area de intervencao.

3.3 Desenho do modelo estrutural

Neste estudo a gestdo da mobilidade urbana é a ferramenta estrutural para a busca de inversdo

da tendéncia de fuga do transporte coletivo para o individual. Segundo a literatura de gestéo

da mobilidade, o seu plangjamento engloba trés niveis de organizacdo, com as suas relagdes e

atribuicoes. estratégico, tatico e operacional (ISOTOPE, 1997):

Q  Estratégica- envolve aformulacdo de objetivos gerais e as caracteristicas dos servicos a
serem alcancados,

Q  Tético - concepcao e aprofundamento das caracteristicas dos servicos;

Q  Operacional — producdo e distribuicdo do servico.

A metodologia proposta na tese prioriza a organizacdo operacional, a partir do
desenvolvimento de um novo servigo com a perspectiva do potencial utilizador a definir os
padrdes operacionais e de qualidade do servico, a oferecer um diferencial competitivo em
relacdo ao atual modo de transporte em uso (coletivo e/ou individua). Os desdobramentos
taticos e estratégicos também deverdo ser atendidos, mas 0 sucesso do servico esta
relacionado ao atendimento das necessidades de mobilidade da popul agéo.

Em pesquisa na literatura de desenvolvimento de novos produtos/servicos, se identificou a
potencialidade de uso do método QFD (do inglés Quality Function Deployment). A aplicacéo
do método QFD inicia com o plangjamento do produto/servigo, continua com o desenho do
produto/servico e o desenho dos processos e termina com o controle do processo, controle da
qualidade, testes de equipamentos e pessoa, manutencdo e treinamento. Assim o método
exige uma sinergia entre as diversas equipas envolvidas no desenvolvimento do
produto/servico, que devem ser capazes de a partir das reais necessidades do cliente,
desdobré-las em varidveis técnicas e presentes ao longo do processo de planeamento e
execucdo. A légica € desenvolver um produto/servico gjustado as éticas do consumidor,
fornecedores e concorréncia.

Em um recente aprimoramento do método QFD com a meta de desenvolver produtos/servicos
para uma sociedade sustentavel, onde a perspectiva ndo se limita a reducdo do impacto no
ambiente, mas também considerada as expectativas dos clientes e a situacdo econdmica do
provedor do servico, foi proposto o Green Quality Function Deployment - Green-QFD
(Zhang et al., 1999; Vidal e Bovea, 2003).

Outro aprimoramento € o tratamento matematico do QFD, com a preocupacdo em obter 0s
reais niveis maximos de satisfacdo do cliente, a utilizar programacéo linear, método de anadlise
hierérquica e de conjunto difusos (Felhmann, 2003).



Com esta nova introducéo de aspectos de custos e ambientais, e o tratamento matematico, o
método QFD demonstra ser a ferramenta para basear a metodol ogia de desenho de um novo
servigo de transporte coletivo para a populacéo de Lisboa.

3.4 Desenho do modelo operacional

A base do estudo € propor um novo servico, havendo a necessidade de realizar um
detal hamento dos aspectos operacionais do servico, a destacar:

Relacéo entre o sistema regular de linhas de 6nibus (percursos fixos) e o servigo flexivel
Operadores do servico flexivel

Tipo de servicos flexiveis

Previsio e oferta

Forca de trabalho

Sistema de gestéo e coordenacéo

Desempenho e qualidade

Custos

Tecnologia
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4. CONCLUSOES

O modelo de configuragdo dos atendimentos em veiculos de peguena capacidade sera
proposto através de uma combinacdo de diversos fatores que constituem o plangjamento do
transporte coletivo urbano. O sucesso da proposta esta baseado na identificagcdo de mercados
segmentados e no desenho dos servicos sobre caracteristicas destes mercados, com énfase as
necessidades da populacdo em estudo. Paralelamente tentar-se-a que 0 modelo possa ser
gjustado ao desgjo de mobilidade de grupos em distintos cenérios urbanos, ampliando sua
utilizac&o a diversos casos de estudo.

Como resultados indiretos, que poderdo ser obtidos pela aplicagdo deste modelo em escala
adequada, sdo a melhoria de desempenho do transporte urbano pela reducdo do
congestionamento, ganhos econdmicos, beneficios sociais e melhoria de condigdes de
qualidade de vida.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ahern, A. (2001) The potential impact of new public transport systems on travel behaviour. Ph.D. thesys, Centre
for Transport Studies, University College of London, London.

Alfinito, S. (2002) Determinacéo de atributos de preferéncia do consumidor na escolha de uma instituicdo de

ensino superior no Distrito Federal. Tese de M. Sc., Universidade Catdlica de Brasilia, Brasilia.

Felhmann, T. M. (2003) Linear Algebra for QFD Combinators. QFD Institute Ann Arbor, October, Zurich.

ISOTOPE (1997) Improved structure and organisation for urban transport operations of passengers in Europe.
Fourth Framework Programme, Urban Transport, VI1-51. European Communities.

MOMENTUM/MOSAIC (1996) Mobility strategy applications in the community. Fourth Framework
Programme, Urban Transport, First deliverable state-of-art. European Communities.

UITP (2001). Millennium cities database for sustainable transport.

Vidal, R. e Bovea, M. D. (2003) The customer’s value in the sustainable design. International Conference on
Engineering Design, Stockholm.

Zhang, Y; Wang, H. P.; Zhang, C. (1999) Green QFD-II: a life cycle approach for environmentally conscious
manufaturing by integrating LCA and LCC into QFD matrices, International Journal of Product
Research, 37 (5), p. 1075-1091.



