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RESUMO

O presente artigo trata do desenvolvimento de metodologia de analise de falhas em parcerias publico-privadas
(PPP). Apresenta os conceitos de PPP, concessdo ¢ falha e traz uma defini¢do de falha na prestacao de servigo
publico pelo setor privado. Da Engenharia de Manuteng@o buscou-se a ferramenta Analise de Modo e Efeito de
Falha, conhecida por FMEA, utilizada para analise de falha no processo de produgdo. Dessa ferramenta ¢
aplicado o primeiro passo, que ¢ a identificagdo de funcdo da prestagdo de servigo publico pelo setor privado.
Sao encontradas cinco fases nesse processo. Ao final, apresentam-se os principais pontos do trabalho e a
referéncia a validacdo da metodologia.

ABSTRACT

This paper describes the development of metodology to analyse failure at public private partnerships (PPP). It
presents the concepts of PPP, concession and failure and define failure at the private sector participation in the
public provision. From the Maintenance Engineering, the tool called Failure Mode and Effect Analysis (FMEA),
is used in order to analyse failure in the production process. Using FMEA the first stage is used that is
identification of function at the private sector participation in the public provision. Finally, some points are
presented and the verifying the validity of metodology.

1. INTRODUCAO

Os instrumentos de execucao das parcerias para prestacao de servigo publico, no Brasil, estao
descritos no art. 175 da Constitui¢ao Federal e na Lei n® 8.987/1995, que regulamentou o
referido artigo. Mais tarde, a Lei n° 11.079/2004 instituiu a contraprestacdo pecunidria do
parceiro publico ao parceiro privado adicionalmente a tarifa cobrada dos usudrios e estipulou
prazo de cinco a trinta e cinco anos para a prestacao desse servigo.

Antes mesmo da aprovacao e da publicacdo da Lei das Concessoes (Lei n® 8.987/1995), foi
criado, em 1994, o Programa de Concessdo Rodovidria do Governo Federal. Problemas
relacionados a execucdo contratual das concessdes rodoviarias ja foram levantados em
relatorios de orgaos fiscalizadores e em documentos internacionais, destacando-se o calculo
do volume de trafego para o periodo da concessao, a influéncia politica no reajuste das tarifas,
o valor do pedagio para o transporte de cargas e a fiscalizagdo dos orgdos publicos. Alguns
com reflexos financeiros, outros apenas com ajustes; porém todos influenciam no
relacionamento entre os parceiros.

E certo que as falhas existem, porém elas nio estio compiladas. Sob esse ponto de vista, o
estudo das falhas ocorridas em projetos de parceria publico-privada pode contribuir para o
sucesso dos futuros investimentos dessa natureza no setor de transportes, a medida que
identifica e analisa as falhas ocorridas nesses projetos. Nesse sentido, o objetivo deste estudo
¢ obter uma metodologia de andlise de falha para projetos de parceria publico-privada. Para o
desenvolvimento do estudo, buscou-se, na Engenharia de Manuten¢do, a ferramenta
denominada Analise de Modo e Efeito de Falha (Failure Mode and Effect Analysis — FMEA).



Inicialmente sdo revisados os conceitos de parceria publico-privada (PPP), concessdo e falha.
Abordam-se os elementos essenciais de uma PPP e se comparam esses com os elementos da
concessdo. Enfatiza-se a concessdo como uma das modalidades de execucdo da prestagdao de
servigos publicos pela iniciativa privada. E abordada, também, a descri¢do da ferramenta
Andlise de Modo e Efeito de Falha (FMEA), utilizada para anélise de falha em processo de
produgdo. Em seguida descreve-se o processo de prestacdo de servigo publico pela iniciativa
privada em fases. Finalmente, descrevem-se conclusoes advindas do trabalho.

2. PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP)

De acordo com o Profit (2001), o termo Parceria Publico-Privada (PPP) ¢ definido e usado de
muitas maneiras, devido a grande variedade desse tipo de relacionamento na pratica. Comum
a todas as defini¢des de PPP ¢ a cooperagdo entre os setores publico e privado para alcangar
determinado objetivo e o compartilhamento dos riscos e das responsabilidades. A Comissao
Européia (2003) explica que as abordagens de parceria publico-privada (PPP) estao
distribuidas ao longo de um espectro. Em um extremo desse espectro, o setor publico assume
toda a responsabilidade pelo financiamento, construgdo, operacdo ¢ manutencao dos ativos,
com todos os riscos a eles associados. No outro extremo, essas responsabilidades estdo
transferidas ao setor privado. A grande parte de abordagem de PPP estd situada no meio do
espectro, com reparticdo de riscos e responsabilidades entre o setor publico e seu parceiro
privado a vista dos pontos fortes e fracos de cada um, tendo como objetivo executar um
projeto ou servico tradicionalmente oferecido pelo setor publico.

As Nacgdes Unidas (2000) propdem as PPP como um caminho para introduzir a administragao
privada no servigo publico por meio de um vinculo contratual de longo prazo entre o operador
e a autoridade publica. As parcerias alcancam todo ou parte do servigo publico e requerem o
conhecimento do setor privado e o financiamento por este obtido. Por sua vez, Pasin e Borges
(2003) esclarecem que, para se atingir a definicdo que melhor se aplica ao caso brasileiro
neste momento, torna-se necessario estabelecer um escalonamento das diversas espécies de
parcerias entre o poder publico e a iniciativa privada, que vai da compra de bens e servigos
pelo Estado (regido pela Lei n° 8.666/93) a transferéncia de ativos do Estado para o setor
privado (privatiza¢do). Torna-se, também, indispensavel, conhecer, com base na experiéncia
da inser¢do da iniciativa privada na prestagcdo de servigo publico, os itens mais sensiveis para
uma parceria publico-privada, entre eles: (a) o marco legislativo que indique o que ¢
estratégico ¢ o que € objeto de parceria; (b) a forma para as transferéncias, ao setor privado,
poderem ocorrer, inclusive nos pontos em que elas afetam a ordem econdmica e a defesa da
livre concorréncia; (¢) as metas que serdo usadas para mensurar 0 SuUcesso € 0s pagamentos ao
parceiro privado e (d) os instrumentos de controle da sociedade civil sobre o processo.

Dos conceitos vistos, ressaltam-se as seguintes caracteristicas fundamentais de uma parceria
publico-privada:

a) as partes em parceria: em se tratando de prestagdo de servigo publico, uma parte ¢ o Poder
Publico e outra parte ¢ a iniciativa privada, — o poder publico e a iniciativa privada, que pode
ser um consoércio de empresas, uma so pessoa juridica ou uma pessoa fisica, dependendo da
estrutura legal do pais;

b) o acordo firmado entre as partes: ¢ um instrumento em que estdo contidos, principalmente,
0os objetivos e metas a alcangar, as penalidades pelo n3o cumprimento das clausulas
acordadas, o prazo da prestacdo do servico, a remuneracdo pela prestagdo do servigo, a



protecao do conhecimento e outros direitos intelectuais e, ainda, a fiscalizacao da prestacao do
Servigo;

c) os objetivos comuns a serem atingidos, vinculados ao interesse publico: Meirelles (1999)
explica que os fins da administracdo publica resumem-se em um tUnico objetivo: o bem
comum da coletividade administrada. Toda atividade do administrador publico deve ser
orientada para esse objetivo. Se dele o administrador se afasta ou desvia, trai o0 mandato de
que esta investido, porque a comunidade ndo institui a Administragdo sendo como meio de
atingir o bem-estar social. Ilicito e imoral serd todo ato administrativo que nao for praticado
no interesse da coletividade;

d) os riscos e as responsabilidades que serdo distribuidos entre as partes, conforme o tipo de
parceria. Estes riscos, que as partes precisam administrar apds a assinatura do contrato,
necessitam estar claramente determinados, estimados e entendidos. O Poder Publico deve ter
interesse em definir riscos o mais cedo possivel, para avalia-los do seu ponto de vista e
considerar, em conjunto com o parceiro privado, como reduzi-los ou limita-los a fim de tornar
0 projeto viavel.

Hé um amplo espectro de parceria publico-privada. Em todas, as caracteristicas sdo comuns:
partes, acordo, objetivo e risco. Observa a Comissdo Européia (2003) que cada tipo de
combinac¢do de PPP ¢ definida de acordo com a legislagdo local. Entretanto, a Comunicagao
Interpretativa da Comissdo para Concessdo (apud Comissdo Européia, 2003) sugere que o
principal critério para distinguir concessao de outros tipos de estrutura de PPP ¢ a extensdo da
transferéncia do risco para a parte privada. Este critério também permitird que cada tipo de
PPP seja definido e relacionado com a legislagdo e os métodos relevantes para selecionar a
parte privada.

3. CONCESSAO

Estabelece a Constituicdo Federal, em seu art. 175, caput, que incumbe ao Poder Publico, na
forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de
licitagdo, a prestagdo de servigos publicos. Esse artigo estd regulamentado na Lei
n°® 8.987/1995, que dispde, em seu art. 2°, sobre a concessao de servigo publico e a concessao
de servigo publico precedida de execugdo de obra publica. Ambas sdo delegadas pelo poder
concedente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou
consorcio de empresa que demonstre capacidade de para seu desempenho, por sua conta e
risco e por prazo determinado.

Di Pietro (1997), referindo-se a Lei n°® 8.987/95, art. 4° (formalizagdo da concessao mediante
contrato), art. 9° (estabelecimento da forma de fixagdo e revisdo da tarifa), art. 18, inciso VIII
(inclusdo no edital de critérios de reajuste e revisdo de tarifas), e art. 23, inciso IV (inclusdo,
entre as cldusulas essenciais do contrato, do preco do servico e dos critérios e procedimentos
de reajuste e revisdo de tarifas), definiu a concessdo de servico publico como o contrato
administrativo pelo qual a Administragdo Publica delega a outrem a execugdo de um servigo
publico, para que o execute em seu proprio nome, por sua conta e risco, mediante tarifa paga
pelo usuario ou outra forma de remuneracao decorrente da exploragdo do servigo.

Quanto ao risco referente a forma de remuneracdo pela prestagdo do servico, a Lei
n°® 8.987/95, art. 9°, § 2° prevé mecanismos de revisdo de tarifa para manter o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato; e, no § 3°, ressalva que impostos sobre a renda e a criacao,
a alteracdo ou a extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais, apds a apresentacdo da



proposta, quando comprovado seu impacto, implicardo a revisao da tarifa, para mais ou para
menos, conforme o caso.

Por sua vez, explica Bandeira de Mello (2002) que o Poder Concedente firma, com o licitante
vencedor do certame para prestar o servigo publico, o ato convencional da concessdo,
denominado na lei por contrato. Afirma que o contrato de concessdo de servigo publico, de
obra publica e de concessao de uso do dominio publico sdo contratos administrativos, cujas
caracteristicas sdo tipo de avenga entre a Administragdo Publica e terceiros, em que a
permanéncia de vinculo e as condigdes preestabelecidas sujeitam-se a cambiaveis imposi¢des
de interesse publico, ressalvados os interesses patrimoniais do contratante privado.

De acordo com a legislacdo e a andlise dos autores, conclui-se que a concessao ¢ um contrato
por meio do qual o poder publico delega a prestacdo de um servigo publico ao setor privado,
com transferéncia do risco referente a forma de remuneracao.

Em assim sendo, evidenciam-se as seguintes caracteristicas da concessdo: (a) a existéncia de
um acordo; (b) a celebragdo do acordo pelo setor publico e pelo setor privado; (¢) a prestacao
de servigo publico como objetivo; portanto a presenca do interesse publico; (d) a transferéncia
do risco referente a forma de remunerag¢do da prestacdo do servigo, observando-se, porém, o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Verifica-se, entdo, que a concessdo para prestacdo de servigo publico contém as mesmas
caracteristicas essenciais de uma parceria publico-privada; portanto ¢ um tipo de parceria
publico-privada. Defende Sunfeld (2005) que a concessdo de servigo publico, regida pela Lei
n® 8.987/95, faz parte do amplo espectro de parcerias entre os setores publico e privados e é,
possivelmente a mais conhecida delas. Acrescenta Sunfeld (2005) que se trata inegavelmente
de uma lei de parceria em sentido amplo, ndo sé por disciplinar um arranjo classico que faz
sentido logico chamar de parceria, como também — e especialmente — por haver sido
concebida sob o impacto das idéias e solugdes que internacionalmente foram associadas a
expressao PPP.

Com isso pode-se estudar a concessdao de servigo publico para tirar conclusdes a respeito de
parcerias publico-privadas.

4. FALHA

Para Dias (2002), o ciclo de vida do produto compreende um conjunto de etapas que,
resumidamente, podem ser classificadas em: necessidades do mercado, planejamento do
produto, processo de projeto, producdo, consumo e descarte. Alguns atributos sdo importantes
em determinadas etapas do ciclo ou em algumas fases de cada etapa. A confiabilidade ¢ um
atributo que deve ser considerado em todas as etapas do ciclo de vida como sendo a
probabilidade de um item ndo falhar em um certo intervalo de tempo.

A defini¢do de falha, segundo Soho (2004) depende do que (sistema, processo etc) serad
analisado. Se for pedido a dez pessoas que definam o que ¢ falha, serdo obtidas dez respostas
diferentes. Por exemplo, se a utilizagdo ¢ um fator critico no negodcio, a defini¢do de falha
estard envolvida com sua utilizagdo em planejamento; se a preocupacdo principal ¢ a
qualidade, a defini¢do estara centrada na qualidade. Por sua vez, considera Cerqueira (2002)



que “todo produto ndo pretendido gerado representa perda de energia e, portanto, corresponde
a um desperdicio, a uma falha ou a um resultado indesejavel”.

Para garantir a confiabilidade e a seguranca do produto ou do processo, varias acdes podem
ser efetuadas com antecedéncia. Um minimo de interrupgdes, planejadas ou ndo, gera
produtos de alta qualidade com mais baixo custo, isto €, a producdo ¢ mais eficiente. Este
proposito estd relacionado a Engenharia de Manutengdo e a recente Engenharia de
Confiabilidade. Quanto a manutencdo, Cavati (2003) afirma que seu aperfeicoamento nas
empresas tem avangado principalmente naquelas que ja tratam a manutengdo como um

Pprocesso.

A manuten¢do ¢ uma forma de evitar falha e garantir a confiabilidade no produto ou no
processo de produgdo. Como nao existe uma defini¢do de falha, elaborou-se um conceito dela
para o presente trabalho: falha ¢ uma ocorréncia ndao prevista no processo de produgdo que
afeta os componentes de um produto ou suas ramificagdes, levando a um resultado ndo
desejavel diante dos requisitos ou padrdes pré-estabelecidos.

4.1. Analise de falha

Tice e Rispoli (2002) explicam que as falhas resultam, principalmente, de especificagdes
fracas, baixa qualidade do material, impropriedade na especificagdo do processo e condigdes
de uso inadequadas. Quanto mais tarde ocorre a falha no processo de produgdo, maior custo
ela traz. Quando a falha ocorre, o engenheiro inicia seu trabalho de detetive, examinando o
item e a cena do evento, observando, documentando e caracterizando a falha. Acabar com as
falhas ¢ uma meta e para isso sdo dirigidos os esfor¢os. O uso de ferramentas ou métodos
adequados a cada situagdo evita conclusdes precipitadas e desperdicios.

Ao se estruturar um projeto € essencial que se adotem medidas de prevencao de falhas a fim
de garantir a confiabilidade do produto ou do processo. No caso de ndo se ter dados ou
historico, opta-se pela utilizagdo do método para prevenir falhas, que utiliza as ferramentas
denominadas Analise de Modo e Efeito de Falha, mais conhecida por Failure Mode and Effect
Analysis — FMEA, o Diagrama de Ishikawa e a Arvore de Falha.

O presente estudo utilizou a Analise de Modo e Efeito de Falha, ou FMEA (FMECA, 2004a).
Trata-se de uma técnica que analisa os possiveis modos potenciais de falha de um processo,
identifica o efeito resultante de tais falhas e busca a causa do evento. Tem como objetivo
prevenir modificagdes ou trocas de alto custo, devido a deficiéncias quando da andlise da
confiabilidade e da segurancga, na fase de desenvolvimento do projeto. De modo simples, a
FMEA ¢ definida como “processo para identificar potenciais falhas de desenho e de processo
antes que elas ocorram, com a pretensao de elimina-las ou minimizar o risco associado a
elas”.

Como beneficios da FMEA, Crow (2002) cita: (a) melhoria da confiabilidade e da qualidade
do produto ou do processo; (b) aumento da satisfacao do cliente; (c) identificagdao precoce e
eliminagdo de potenciais falhas do produto ou do processo; (d) prioridade nas deficiéncias do
produto ou do processo; (e) conhecimento e assimilagdo da organizacao e da engenharia de
produgdo; (f) énfase na prevencdo de problemas; (g) documentagdo referente a risco e agdes
tomadas para reduzir risco; (h) foco em melhoria; (i) reducdo das trocas e dos custos
associados e (j) inducdo ao trabalho de grupo ou ao intercimbio de idéias entre as diversas



fungdes. A Nasa (s.d) também enumera os seguintes beneficios da FMEA: (a) identificar
condi¢des criticas ou perigosas; (b) identificar falhas potenciais; (c) identificar necessidade de
detecgdo de falha; e (d) identificar efeitos de falha.

O processo sumario da FMEA (FMECA, 2004b), segundo a Figura 1, é constituido por 12
(doze) passos, que podem ser separados em grupos de falhas, efeitos, causas e controle.

| Passo 1: Identificacdo das funcoes

FALHAS

Passo 2: Identificagao dos modos de falha

y

Passo 3: Identificac¢do dos efeitos dos modos de falha

v

EFEITOS < Passo 4: Determinag@o do impacto da falha (Severidade)

4

Passo 5: Aplicagdo de procedimentos para analise das
conseqiiéncias potenciais

) ;
4 ) ) T
Passo 6: Identificac@o das possiveis causas p| Identificagdo da rota da
¢ causa
CAUSAS < Passo 7: Determinacdo da freqiiéncia da ocorréncia de falha
Passo 8: Calculo da criticidade +—> Ifieptiﬁcagﬁo _dfc caracte-
9 risticas especiais
4 Passo 9: Identifica¢do do desenho ou processo de controle
p
Passo 10: Probabilidade de deteccdo da falha ou de sua causa
CONTROLE < ¢
Passo 11: Avaliaggo do risco
\ Passo 12: Agdes para reduzir o risco

Figura 1: Processo sumario de Analise de Modo e Efeito de Falha

Os grupos sao descritos a seguir.

a) falhas: consiste em mapear o processo em estudo e, em seguida, alocar as falhas nesse
mapa, de acordo com o momento em que elas ocorrem. Esse grupo compoe-se de dois passos:
identificacdo de fungdes no sistema e identificagdo dos modos de falhas;

b) efeitos: estudam-se os efeitos das falhas no processo e no produto final. O grupo das falhas
¢ formado por trés passos: identificagdo dos efeitos dos modos de falhas, impacto da falha



sobre os usuarios (Severidade) e aplicacdo de procedimentos para analise das conseqiiéncias
potenciais;

c¢) causas: uma vez estudados os efeitos, se a falha for relevante, parte-se para a analise das
causas. Fazem parte das causas os seguintes passos: identificacio de possiveis causas,
determinagdo da probabilidade de a causa ocorrer e resultar em falha (Ocorréncia) e
determinag¢do da criticidade (Severidade x Ocorréncia);

d) controle: composto de mecanismos que irdo ser implantados para evitarem a ocorréncia de
falhas. Sao eles: identificagdo do processo de controle, determinagdo da probabilidade de o
controle detectar a causa da falha ou a falha em si mesma (Deteccdo), avaliagdo do risco final
e acdes para reduzir o risco.

5. DEFINICAO DE FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO PELO
SETOR PRIVADO

Na sec¢do anterior, elaborou-se um conceito de falha para o presente trabalho. Para definir
falha na prestagdo de servigo publico pelo setor privado, necessario se faz definir o processo e
o produto para o presente contexto.

Processo ¢ uma série de agdes que resultam em um produto; tem significado para um fim, mas
nao ¢ um fim em si mesmo. No caso em estudo, processo ¢ o conjunto de atividades que
compdem a delegacdo da prestagdo de servigo publico ao setor privado. Trés passos sdo
relevantes no processo em questdo, que sdo: decisdo politica, marco regulatédrio e execugdo da
decisdo politica.

A decisdo politica ¢ precedida de reavaliagdo dos instrumentos juridicos que disciplinam o
assunto, identificando as lacunas ¢ as alteracdes que se fizerem necessarias ao alcance do
objetivo politico (Exposicdo de motivos n® 45, de 15/03/1990). Estudos do ambiente
econdmico interno e externo e tendéncias internacionais de gerenciamento publico
complementam a tomada de decisdo, feita no mais alto nivel da Administracdo Publica
(Parecer a Medida Provisoria n® 155, de 16/03/1990).

O marco regulatério passa pela aprovacao do Poder Legislativo, que analisa, principalmente,
0 ambiente econdmico em que estd inserido o projeto de lei, como também o exercicio do
controle externo e da sociedade sobre as a¢des propostas (Parecer a Medida Proviséria n°® 155,
de 16/03/1990).

A execugdo da decisdo politica consiste na estruturacdo organizacional da Administracao
Publica as novas formas de atuagdo, nos compromissos politicos em relagdo aos contratos de
longo prazo e no acompanhamento da execugdo contratual.

Produto, por sua vez, ¢ o servico publico prestado adequadamente, de acordo com o art. 6° da
Lei n® 8.987/1995.

Tem-se, entdo, que falha na prestagdo de servigo publico pelo setor privado € a ocorréncia de
um evento ndo previsto, que pode afetar o processo de prestacdo do servico adequado e
provocar resultados niao desejaveis diante dos requisitos ou padrdes pré-estabelecidos em
instrumentos legais e regulamentares.



6. DESCRICAO DA METODOLOGIA DE ANALISE DE FALHAS NA PRESTACAO
DE SERVICO PUBLICO DE OPERACAO DE INFRA-ESTRUTURA DE
TRANSPORTE PELO SETOR PRIVADO

A metodologia para andlise de falhas na prestagdo de servico publico de operacdo de infra-
estrutura de transporte pelo setor privado tem como base o primeiro passo da ferramenta
FMEA, mostrado na Figura 1, que ¢ a identificacdo das funcdes.

A identificagdo das fungdes consiste em mapear o processo em estudo. Considerando-se os
passos relevantes do processo de prestacao de servigo publico, é possivel estruturar um mapa,
composto das 5 (cinco) fases, conforme apresentadas na Figura 2.

FASE 1: AMBIENTE INSTITUCIONAL

ECONOMICO LEGAL POLITICO

v

FASE 2: DEFINICAO POLITICA

r . -
i Estrutura administrativa para

i acompanhamento do processo — apoio
. operacional e administrativo

{ (Decreto n° 5.385/2005 e Decreto n° 2.594/1998)

"~

i Orgao Gestor ou Conselho '
i (Lein* 11.079/2004 ou Lei !
i n"9.491/1997) |

FASE 3: ESTUDOS E PROPOSTAS

— i :
i Avaliacéo técnica do proieto f

Figura 2: Processo de prestagdo de servico publico pelo setor privado, utilizando a
modalidade operacional de concessdao

Sobre as fases, tem-se:

Fase 1: Ambiente Institucional

Algumas falhas coletadas na literatura ultrapassam o processo de prestacdo de servigo publico
pelo setor privado. Observou-se que elas relatam imperfeigdes institucionais e abrangem
qualquer relacionamento do governo com o setor privado. Além disso, essas falhas situam-se



em uma fase preliminar a do estudo em questdo, porém influenciam também o processo de
parceria publico-privada. Com isso, inseriu-se, ao efetivo processo de prestacdo de servigo
publico pelo setor privado, uma fase preliminar denominada Fase de Ambiente Institucional.
Esse Ambiente foi dividido em econdmico, legal e politico.

Fase 2: Definicao Politica

A inser¢do do setor privado como prestador de servigo publico inicia com a decisdo politica
de se transferir a iniciativa privada servigos prestados pelo setor publico. Os primeiros passos
estdo dispostos no art. 14 da Lei n® 11.079/2004, conhecida como Lei das PPP, em que ¢
instituido, por decreto, 6rgdo gestor de parcerias publico-privadas federais, com competéncia
para: definir os servigos prioritarios para execu¢do no regime de parceria publico-privada;
disciplinar os procedimentos para celebragdo desses contratos; autorizar a abertura da
licitagdo e aprovar seu edital e apreciar os relatdrios de execugdo dos contratos. Também a
Lei n°® 9.491/1997, art. 6°, d4 ao Conselho Nacional de Desestatizagdo — CND a competéncia
para definir o objeto, os meios de pagamento ¢ a modalidade operacional, baixar normas
regulamentadoras e demais condi¢des para efetivagdo da desestatizacdo. A esses Orgaos
decisorios compete definir o objeto e disciplinar os procedimentos para efetivagdo da inser¢ao
da iniciativa privada.

Verifica-se, assim, que ha uma defini¢do em nivel politico do que seréd objeto de contratacdo e
uma efetivagdo dessa definicdo. Nessa defini¢do politica, pode-se dizer que ¢ a decisdo
estratégica, em nivel de Estado, sendo transformada em agdo, ou seja, manifestada em nivel
de programa de governo. Para tanto, a defini¢do politica ¢ mais ampla, ou seja, aborda a
existéncia de vontade politica e de uma estrutura administrativa devidamente capacitada para
efetuar o acompanhamento de todo o processo. No sistema de prestagdo de servigo publico
pelo setor privado, o Estado passa de provedor para regulamentador e fiscalizador. Nessa fase
tém que ser firmados os compromissos politicos a fim de garantir a continuidade do projeto
durante o prazo de vigéncia do contrato, reconhecidamente de longo prazo.

Fase 3: Estudos e Projetos

Compoem essa fase a licitagdo e a contratagdo das consultorias para avaliacdo do projeto. Os
estudos estdo dispostos nos decretos que regulamentam as leis e detalhados nos instrumentos
de contratagdo da consultoria. Abrangem, de modo geral: a andlise das condi¢des de mercado
em que o objeto de contratacdo esté inserido; a andlise da situagdo econdmico-financeira e das
perspectivas de rentabilidade do objeto de contratagdo; a avaliacdo econdomico-financeira, dos
recursos humanos, dos sistemas inteligentes e do patrimdénio imobilidrio; auditoria contabil;
ajustes ao processo de licitagdo; assessoria juridica; atuagdo junto ao mercado de capitais e
sistemadtica de alienacdo de acdes, se for o caso. Outros servicos podem fazer parte dessa fase,
como: pareceres e estudos especiais aprovados pelos 6rgaos superiores; prestacdo de contas
aos orgdos superiores; divulgacdo do processo e fornecimento de informagao aos interessados.
Nessa fase, com base nos estudos, apresenta-se a proposta do valor de contratagdo da
prestacao do servigo publico.

Fase 4: Contratagdo

Fazem parte dessa fase a homologacdo do pre¢o minimo de contratagdo da prestacdo do
servigo e todos os atos necessarios a efetivacdo do processo licitatério, incluindo a
adjudicacdo do objeto. Os atos que constituem essa fase estdo dispostos nas leis



n° 8.666/1993, n° 8.987/1995, n°® 9.074/1995 e n° 11.079/2004 e na legislacao referente aos
direitos do consumidor.

A Lei n® 11.079/2004 estabelece, no art. 2°, que parceria publico-privada ¢ o contrato
administrativo de concessdo, na modalidade patrocinada ou administrativa, e, no art. 10, que a
contratacdo de parceria publico-privada serda precedida de licitacdo na modalidade de
concorréncia. Por sua vez, a Lei n® 8.987/1995, no art. 4°, estabelece que a concessdo de
servigo publico, precedida ou ndo da execucdo de obra publica, serd formalizada mediante
contrato. A Lei n°® 8.666/1993 dispde sobre os atos de licitagdo e contratagao do objeto.

Fase 5: Execugao Contratual

Adotando-se a modalidade operacional de concessdo, a execugdo contratual pode ser:
concessdo de servigo publico (operagdo e manutencdo dos ativos), concessdo de servigo
publico precedido de obra publica (construgdo, operacdo e manutengdo dos ativos) e
permissao de servico publico (operagdo). Nessa fase ¢ feito o acompanhamento da prestagido
do servigo publico pelo setor privado, com base na legislagdo vigente e nos termos do
contrato.

7. CONCLUSAO

Pelos conceitos apresentados, verificou-se que a parceria publico-privada tem amplo espectro;
assume diversas formas dependendo do nivel de transferéncia de risco do setor publico para o
setor privado. Com base nos conceitos de falha em processo de produgado, o presente trabalho
traz uma defini¢do para falha na prestagdo de servigo publico pela iniciativa privada.

A metodologia de andlise de falha consiste em aplicar o primeiro passo da ferramenta
denominada Analise de Modo e Efeito de Falha, mais conhecida por FMEA, da Engenharia
de Manutencdo. Esse passo ¢ a identificacdo de fungdes, que ¢ a elaboragao do mapa de
processo de prestagdo de servigo publico de operacdo de infra-estrutura de transportes pelo
setor privado, utilizando a concessdo como modalidade operacional.

De acordo com a legislagdo vigente, elaborou-se o referido mapa de processo e constatou-se a
existéncia de cinco fases distintas: Fase 1: Ambiente Institucional, Fase 2: Definicao Politica,
Fase 3: Estudos e Propostas, Fase 4: Contratacdo e Fase 5: Execu¢dao Contratual. A Fase 1:
Ambiente Institucional esta relacionada a presenca de um ambiente que influencia qualquer
negocio do setor privado com o setor publico, de ambito nacional ou internacional. As demais
fases referem-se a projetos especificos de parceria do setor publico com a iniciativa privada.

Cabe ressaltar que a metodologia foi testada e validada através de estudo de caso em uma
concessao rodoviaria, porém, por limitacdo de espago, a aplicacdo e os resultados deixaram de
ser transcritos no presente texto. O trabalho completo pode ser encontrado em Ferreira (2005),
bem como as conclusdes e as limitagdes encontradas durante sua elaboracao.

Propde-se que a presente metodologia ja possa ser utilizada como base em roteiro para
elaboracdo de projetos de parceria publico-privada e em roteiro de auditoria nos mesmos
projetos.
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