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RESUMO

O aumento das taxas de motorizac@o, problemas gerados com os congestionamentos e as mudancas identificadas na
utilizacio e ocupagdo dos espagos urbanos sdo alguns dos aspectos que vém afetando a qualidade dos servigos de
transporte puiblico no Brasil. As empresas de transportes enfrentam atualmente um quadro de redugido de demanda
que evidencia a importancia de se preservar a lealdade e confianga do usudrio. A crescente participagdo das mulheres
em atividades produtivas, alterando o comportamento desse segmento frente ao mercado de consumo trouxe reflexos
ao setor de transportes. O objetivo deste trabalho € analisar as sugestdes e propostas de melhorias sugeridas por
usudrias do sistema de transportes publicos da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Os resultados da andlise
indicam que as mulheres t&€m uma visdo bastante critica sobre o sistema de transportes, que deverd ser considerada
para o atendimento adequado das necessidades especificas desse nicho de mercado.

ABSTRACT

The increase in car ownership, problems generated by traffic congestion and changes in urban land use are some of
the aspects interfering with the quality of public transport services in Brazil. Transport operators face a decline in
demand turning crucial the need to keep regular transport users in the system. The increase in the women share in
productive activities imposed changes in their behavior and is also reflected in the transport sector. The objective of
this paper is to analyze women proposals to improve the public transport system in the Metropolitan Region of Rio
de Janeiro. The main results show that this specific group is extremely critical to the transport system and also that
their point of view should be considered in matching the system performance with their needs.

1. INTRODUCAO

O aumento das taxas de motorizagdo, os problemas gerados com a propagacdo de
congestionamentos e as intensas mudancas na utilizagdo e ocupacdo dos espagos de centros
urbanos de cidades brasileiras sdo alguns dos fendmenos que vém afetando a qualidade dos
servicos de transporte publico. A crise de demanda agravada pela crescente migracéo de usudrios
para o transporte individual e alternativo indica a necessidade de satisfazer esses passageiros de
forma mais eficiente. As empresas de transportes enfrentam atualmente uma realidade bastante
diferente daquela em que possuiam um usudrio cativo, sem alternativas de deslocamento.
Evidencia-se a importancia de se preservar a lealdade e confianca do usudrio e nesse sentido, a
manutengdo da qualidade do servico prestado € uma possivel estratégia a ser considerada.
Observa-se ainda uma crescente participacdo das mulheres em atividades produtivas, alterando o
comportamento desse segmento frente ao mercado de consumo, tendo em vista sua maior
autonomia na administracdo e decisdo sobre a utilizag@o de seus recursos pessoais ou da familia.

A mulher se caracteriza por representar uma demanda diferenciada, que precisa ser atendida em
suas aspiracoes e necessidades especificas em relacdo ao servico de transporte publico. A sua
crescente inser¢do no processo produtivo pode ser comprovada, quando se comparam as taxas
recentes de participacdo feminina e masculina no mercado de trabalho. Segundo Izaki e Soares
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(2002), em 1977, enquanto 88% dos homens dos 16 aos 60 anos participavam do mercado de
trabalho, a participacdo das mulheres era de apenas 32%. Em 2001, a taxa masculina pouco tinha
mudado (87%), mas a feminina aumentou para 58%. Esta maior participagdo das mulheres
refor¢a a necessidade de se conhecer sua opinido, pois o setor de transportes, sobretudo o de
transporte publico, ndo estava preparado para absorver de forma adequada esta demanda
diferenciada. A saida das mulheres para trabalhar fora de casa gera demandas novas e especificas.
Muito exigentes em relacdo ao conforto e com uma visdo muito particular relativa ao uso do
sistema, elas se destacam também por apresentar uma mobilidade diferente dos homens, uma vez
que realizam mais viagens para exercerem multiplas func¢des didrias como levar o filho a escola,
ir ao trabalho, ir ao supermercado na volta para casa, entre outras.

Existem diferencas significativas entre mulheres e homens em suas experiéncias didrias de
viagens incluindo seus deslocamentos e a utilizagdio dos diferentes modos de transportes.
Destaca-se entre essas diferencas o acesso ao transporte particular, as formas utilizadas para
realizar viagens regulares de mesma distdncia para o trabalho, os tipos de empregos, as
responsabilidades no cuidado com criangas e idosos, as atitudes em relagdo ao transporte ptiblico
e particular, etc. Os fatores aqui listados justificam um tratamento diferenciado para as mulheres
no que se refere a utilizacdo do transporte piblico (DfT, 2000). Estas diferencas no uso dos
modos de transporte e no padrdo de viagens estd relacionada ndo somente a diferenca de acesso,
mas em outras relacdes de género como as fontes de recursos econdmicos, sociais e temporais
(Turner e Grieco, 2000).

O objetivo deste trabalho ¢ analisar as sugestdes e propostas de melhorias sugeridas por uma
amostra de usudrias do sistema de transportes publicos da Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro. Uma pesquisa com base em entrevistas foi realizada com usudrias de diferentes modos
de transportes, que destacaram ainda aspectos considerados positivos e negativos em cada caso.
A seguir sdo apresentados e discutidos aspectos especifico referentes a mobilidade feminina. Na
secdo 3 descreve-se a pesquisa de opinido realizada com cerca de 1100 mulheres para avaliar o
sistema de transporte publico da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. A secdo 4 analisa as
propostas sugestdes apontadas e finalmente a tltima se¢do destaca as principais conclusdes do
trabalho.

2. MOBILIDADE FEMININA

O padrio de viagens da mulher, vem se alterando ao longo do tempo, assim como seu grau de
satisfacdo com o servigo ofertado. Forneck (2001) propde que se investigue as necessidades de
transporte das mulheres através do reconhecimento das mudancas que vém sendo introduzidas
em seu cotidiano. A mais notdvel € sua participacdo mais efetiva no mercado de trabalho com
reflexos diretos em sua mobilidade didria.

O Departamento de Transportes do Reino Unido (DfT, 2004) faz algumas consideracdes
relevantes sobre a relacdo entre a mulher e os sistemas de transportes, destacando que o
transporte puiblico € tdo importante para os deslocamentos didrios das mulheres quanto elas sdo
importantes para o transporte publico do ponto de vista da garantia de demanda ao sistema. Tem-
se assumido com freqiiéncia que as mulheres, como consumidoras de servicos de transportes, t€m
necessidades idénticas as dos homens. Entretanto, existem evidéncias de que essas necessidades
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de viagens sdo significativamente distintas das dos homens. Segundo Root e Schintler (1999), as
mulheres dos paises industrializados estdo se ajustando a um aumento da mobilidade, mas seus
padrées de viagens sdo diferentes dos estereotipados padrdes de viagens radiais assumidos
frequentemente como parte do planejamento de transporte urbano. Além disso, a maior
expectativa de vida da mulher e seu continuo desejo de mobilidade também traz implicacdes
politicas.

Muitas peculiaridades especificas do género feminino devem ser consideradas por planejadores e
operadores dos sistemas de transportes, garantindo uma maior adequacdo dos servicos as
caracteristicas diferenciadas desse grupo de usudrios. O simples ato de atravessar uma rua pode
parecer uma tarefa trivial quando se carrega uma pasta e o calcado utilizado é confortdvel.
Quando se calga um sapato de salto alto, se empurra um carrinho de bebé ou simplesmente se
apoia alguém nessa travessia, o procedimento de se alcancar o outro lado da via deixa de ser um
ato tdo trivial e destaca diferencas bastante especificas entre homens e mulheres que utilizam as
vias publicas e os sistemas de transportes (Spain, 1996).

Os proprios veiculos de transportes sdo raramente projetados para atender as necessidades de
maes acompanhadas de seus filhos pequenos. Os trajetos sdo frequentemente circulares a fim de
minimizar os custos de prover acessso para um grande nimero de passageiros, prejudicando os
tempos de viagem das mies que realizam viagens multi-direcionais em funcio das criangas ou
idosos que acompanham (Turner e Grieco, 2000). Analisando o contexto das viagens realizadas
por mulheres na Suécia, Polk (2003) destaca a questdo da importancia do género como um dos
fatores que precisam ser considerados para atendimento aos requisitos minimos de um sistema de
transporte sustentavel. Pesquisas de atitude naquele pais sugerem que a preocupacdo da mulher
em relagdo ao meio ambiente €, em geral, maior que a do homem e que essas se mostraram mais
criticas e exigentes em relacdo a sua propria mobilidade.

Os motivos de viagens sdo também aspectos diferenciados quando se comparam os
deslocamentos realizados por homens e mulheres. Pesquisa sobre viagens cujo motivo ¢ trabalho,
realizada em Oslo, mostra duas diferencas significativas entre os géneros. Em geral, as mulheres
tém seus locais de trabalhos situados mais préximos de casa do que os homens e usam o carro
com menor freqiiéncia. Observou-se ainda que no caso das mulheres casadas 45% tem suas
viagens muito relacionadas com o levar e buscar as criangas na escola e jardim de infancia ou
fazer compras. Apenas 31% dos homens casados exerciam estas mesmas tarefas domésticas
(Hjorthol, 2000). No Brasil, o motivo das viagens também aponta diferengas importantes entre os
dois sexos. Para os homens da Regido Metropolitana de Sao Paulo, 51% das viagens realizadas,
tém por motivo o trabalho, enquanto que para as mulheres, este percentual é de apenas 30%. Para
as mulheres predominam os motivos “escola” (38%), enquanto que para os homens estas viagens
representam apenas 25%. Isto ndo significa, necessariamente, que haja um maior nimero de
mulheres estudando e, sim, que ocorrem mais deslocamentos para levar os filhos a escola.
Motivos de viagem como “lazer”, “compras” e “saiide” também sdo mais freqiientes entre as
mulheres (Forneck e Zuccolotto 1996). Alguns autores observam ainda que devido ao fato de
estarem mais sujeitas ao regime de trabalho de meio expediente e por realizarem mais visitas
sociais entre suas familias e amigos, elas viajam mais freqiientemente fora do horario de pico que
os homens (DfT, 2004; Molero apud Carnicer et al, 2003; Bryson, 2004) . No caso do Reino
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Unido observa-se ainda que o medo de violéncia e agressdes reflete-se em um menor nimero de
viagens realizadas depois que escurece o dia. Esses padrdes de viagens podem ser identificados
também no contexto de cidades brasileiras.

As diferencas nos padroes de viagem e mobilidade das mulheres anteriormente destacadas
refor¢cam a necessidade de adog¢do de uma nova postura em relagdo a esse usudrio do sistema de
transportes. No planejamento de uma cidade as propostas de intervenc¢do no sistema vidrio e de
transportes deverdo considerar as particularidades dos diferentes individuos, evidenciadas e
percebidas, em geral, com um maior grau de detalhamento pelas mulhers. A situacdo particular
das mulheres na sociedade contribui neste sentido, pela variedade e diversidade de situacdes que
as mesmas enfrentam e se caracterizam por situagdes especificas deste género (Spain, 1996). A
qualidade de vida na cidade - na escala do bairro e da moradia - influencia e marca fortemente o
cotidiano de seus habitantes e em particular das mulheres, que assumem freqiientemente uma
dupla jornada de trabalho, o que lhes torna ainda mais dependentes da qualidade de servigos
urbanos e das escolhas feitas em termos de transportes e meio ambiente (Heiler et al, 1997).

Nao € necessdrio reivindicar paridade ou igualdade no tratamento entre homens e mulheres. Ao
contrério, é preciso evidenciar as diferencas de mobilidade entre os géneros e comportamentos de
uma maneira em geral, seja como usudrio de um servico de transporte ou como pessoas dispostas
a mudar seu padrido de deslocamento na busca de uma melhor qualidade de vida. As mulheres
procuram solugdes alternativas para seus problemas de locomocdo ao invés de estabelecer
relagdes de forga e isto deve ser incorporado ao planejamento do sistema de transportes publicos.
Tratar homens e mulheres igualmente talvez ndo reflita a melhor estratégia para superacdo das
desigualdades, principalmente se as oportunidades de emprego e acesso ao mercado de trabalho
sdo bastante especificos aos dois géneros. E preciso reconhecer estas diferencas. Os
deslocamentos das mulheres demonstram um status especifico na medida em que elas
desempenham atividades no espaco privado — o “mundo” do lar e da familia - e no espaco
publico — o “mundo” do trabalho e da competitividade, compondo uma rede prépria de
mobilidade, quase sempre invisivel para a organizacdo dos transportes publicos (Forneck e
Zuccolotto, 1996).

O aumento da participagdo feminina no mercado de trabalho vem sendo estudado com mais
detalhes por diferentes autores (Izaki e Soares, 2002). Estudos sobre a nova posi¢do da mulher na
sociedade destacam a importincia da mobilidade feminina nas grandes metrépoles. ITRANS
(2004) identifica que a mobilidade da populacido pobre nas grandes cidades brasileiras, medida
pelo nimero médio de deslocamentos didrios por pessoa, € muito baixa, implicando em sérios
problemas de acesso ao trabalho, as oportunidades de emprego, as atividades de lazer e aos
equipamentos sociais basicos. Os motivos da baixa mobilidade estd relacionado com as altas
tarifas do transporte coletivo urbano e os baixos rendimentos familiares. A participacdo nos
gastos com transporte no or¢amento das familias pobres é elevado, levando as pessoas a
substituirem os meios motorizados por longas caminhadas a pé ou pelo uso da bicicleta. As
mulheres sdo usudrias do transporte publico e dependem dele, muito mais que os homens, seja em
funcdo da falta de acesso ao carro particular, ou da abdicag¢éo do uso em fung¢do do marido e dos
filhos. Gomide (2003) mostra ainda que as mulheres responsdveis por domicilios no Brasil,
constituem-se um dos segmentos mais vulnerdveis ou em desvantagem social. Nas metrépoles
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brasileiras, 37% das familias de baixa renda t&ém a mulher como principal provedora, enquanto
nas familias com renda mensal acima de trés saldrios minimos esse indice é de 26%. Além de
terem menos oportunidades de trabalho e menores rendimentos, se comparadas aos homens, as
mulheres responsdveis pelos domicilios possuem padrdes de mobilidade diferentes. Para conciliar
o trabalho com outras atividades, as mulheres realizam mais viagens didrias, porém mais curtas e
em hordrios e itinerdrios distintos. As mulheres utilizam com mais intensidade o modo coletivo e
andam mais a pé. A atual oferta de servicos de transporte nem sempre atende as necessidades das
mulheres. Isso reforca a necessidade da re-adequacdo da oferta, com criagdo de novos hordrios,
itinerdrios e servigos diferenciados, levando em conta os padrdes de mobilidade desse género. No
ambito internacional, alguns autores ratificam esta dependéncia da mulher com o transporte
ptiblico como Matthies et al (2002) que mostra que em 1991, na Alemanha, as mulheres usavam
o transporte piblico com mais intensidade que os homens.

Lima (1995) afirma que a qualidade dos servigos de transportes € composta por atributos
associados ao resultado obtido no processo de realizagdo da viagem e pela interagdo com os
clientes. Sendo assim, a abordagem de género passa a ser importante neste contexto de qualidade,
ao serem consideradas as experiéncias, percepcdes, atitudes, comportamentos, sensacdes,
satisfacdes ou insatisfacdes relativas ao modo de transporte utilizado. Além disso a andlise da
qualidade de vida cotidiana, levando em considerag@o as mulheres, tem a vantagem de abordar de
maneira qualitativa preocupagdes essenciais como a seguranca e a mobilidade. Neste contexto, a
partir da percep¢do feminina do sistema de transporte ptiblico, podem-se elaborar propostas de
melhorias e analisar a viabilidade das sugestdes dadas pelas proprias usudrias. De acordo com a
ANTP (1999), para uma melhor compreensdo das necessidades de acessibilidade da populagdo,
evidenciadas pelos novos padrdes e desejos de deslocamentos, pode-se adotar um procedimento,
com base em pesquisas de opinido e de mercado, como instrumento adequado para acompanhar e
monitorar a dindmica das expectativas dos usudrios em relagdo aos servigos de transporte coletivo
urbano.

3. A PESQUISA NO RIO DE JANEIRO

Uma pesquisa de opinido com mulheres usudrias de transporte ptblico na Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro foi realizada nos meses de fevereiro e mar¢o de 2004, tendo como principal
fonte de dados a realizagdo de 1.123 entrevistas. A pesquisa foi desenvolvida em diferentes locais
visando ampliar a0 maximo a abrangéncia espacial da amostra. Foram realizadas entrevistas em
pontos de Onibus, estagdes ferrovidrias e terminais de transporte coletivo, entre outros. Aspectos
relacionados com a qualidade do servico prestado pelos diferentes modos de transporte foram
identificados. Informacdes fornecendo propostas de melhorias necessdrias ao sistema foram
levantadas tendo como referéncia a 6tica e a percepgdo das usudrias. As respostas obtidas foram
tabuladas e analisadas de acordo com agrupamentos especificos de forma a permitir uma andlise
mais detalhada do conjunto de informagdes obtidas. Os detalhes desse procedimento estdo
descritos em Teixeira et al (2004).

Através da pesquisa, de cardter qualitativo, foi possivel caracterizar a imagem do setor de
transportes junto as usudrias. A andlise da percepg¢do das usudrias de transporte publico contribui
para a identificacdo de problemas existentes e para o planejamento de melhorias visando atender
este publico. De acordo com Guedes e Cardoso (2002) em uma pesquisa de avalia¢do do sistema
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de transportes, podem ser utilizados conceitos tradicionais de aferi¢do da qualidade do servigo
como conforto, seguranga, rapidez, preco, etc. e uma série de varidveis que explicitam esses
conceitos como lotagdo, limpeza, tempo de viagem, atendimento dos operadores, etc. A pesquisa
se concentrou inicialmente em identificar aspectos considerados positivos e negativos na
prestacdo dos servicos operados pelos diferentes modos de transporte. A opinido das usudrias
sobre os modos de transportes utilizados foi bastante diversificada. Atributos como conforto,
segurancga e atendimento foram avaliados tanto de forma positiva, quanto negativamente, o que
ratifica o conceito de qualidade como sendo extremamente subjetivo e pessoal. Os principais
atributos avaliados negativamente foram o desconforto e a baixa freqiiéncia dos servigcos. Por
outro lado, um dos atributos positivos mais facilmente identificados pelas usudrias foi a rapidez
de alguns servigcos. Um resumo da percepcdo das usudrias estd apresentado e comentado a seguir.
Evidencia-se nessa andlise uma percepcdo agucada e bastante realista desse grupo especifico de
usudrios do sistema.

Barcas

O desconforto durante as viagens (21%) e a freqiiéncia dos servicos (13%) foram apontados
como os principais atributos negativos nas rotas operadas pelas barcas (mais de 1/3 das
respostas). O desconforto identificado pelas usudrias estd associado principalmente com as
condicdes de higiene dos banheiros e com a falta de conforto dos assentos que sdo considerados
“duros” por serem de madeira. A freqiiéncia reduzida, sobretudo em hordrios de pico, em
algumas rotas (menos de 3 viagens realizadas entre 16:00 e 19:00 horas) é fator de
descontentamento das usudrias. Em contra-partida, alguns aspectos especificos da viagem foram
classificados como positivos, com destaque para a tranqiiilidade durante o deslocamento (34%) e
a beleza da paisagem (21%). Mais de 50% das respostas identificam atributos relacionados a
percepcao de conforto e que € caracteristico desse tipo de transporte. Destaque-se finalmente que
no caso dos servicos operados entre o Rio de Janeiro e Niterdi, onde a freqii€ncia de 15 minutos
entre as partidas das embarcagdes € bastante satisfatéria, a avaliagdo sobre freqii€ncia € positiva,
evidenciando coeréncia das usudrias na avaliacdo dos servigos.

Bondes

Para o caso dos bondes, operados na cidade em apenas uma drea especifica, a baixa freqiiéncia
aparece como o principal aspecto negativo identificado pelas usudrias (29% das respostas). Essa
resposta pode ser justificada pelo intervalo entre veiculos que € em média igual ou superior a 30
minutos nas duas linhas existentes. O desconforto apontado por 22% das usudrias foi associado
principalmente a superlotacdo dos veiculos, a limitagdo para utilizagdo dos servigos em dias de
chuva (o modelo de veiculo € aberto nas laterais) e ao ruido produzido pelo atrito entre as rodas e
os trilhos durante a viagem. J4 no que diz respeito ao conforto indicado como atributo positivo
por 37% das usudrias, observa-se estar relacionado com a paisagem local durante a viagem e a
boa ventilagdo dos veiculos. Identifica-se a existéncia de alguma similaridade com a avaliacdo
feita dos servicos operados pelas barcas.

Onibus / Onibus com ar condicionado (“Frescao”)

A avaliag@o do transporte rodovidrio também destacou negativamente, como aconteceu nos casos
das barcas e bondes, a falta de conforto, especialmente no caso do 6nibus convencional. Cerca de
37% das usudrias consideram que os servigos operam com superlotagdo e ainda que o calor é
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excessivo dentro dos veiculos. A baixa freqiiéncia durante o dia, com 37% das respostas (operam
com maior freqiiéncia nos hordrios de pico) e o prego (23% das respostas) foram aspectos
negativos atribuidos ao servigo operado pelos 6nibus com ar condicionado. Em contra-partida os
o6nibus do tipo “frescdo” sdo considerados confortdveis por cerca de 72% das usudrias. O conforto
¢ atribuido a climatizacdo dos veiculos e a qualidade dos assentos que € similar a de veiculos que
realizam viagens intermunicipais de longa distancia. A rapidez dos servicos associada com as
viagens realizadas em algumas ligagdes foi um atributo positivo identificado tanto no caso dos
onibus ( 21%) quanto no caso dos “frescdes” (12%).

Metrd / Trens

As usudrias desses servicos também apontaram o desconforto com o principal aspecto negativo
das viagens realizadas nesses modos de transportes. Observe-se que no caso do metrd, a maioria
das 47% das usudrias que indicaram o desconforto como principal aspecto negativo dos servigos
considera a superlotacdo na maior parte do dia o principal problema. Tal fato pode ser explicado
pela conveniéncia, em termos de confiabilidade, proporcionada na prestacdo desses servicos,
gerando uma demanda acima da capacidade de atendimento, especialmente nos hordrios de pico.
Situagdo semelhante pode ser identificada nos trens de suburbio, onde a maioria das 23%
descontentes em relacdo ao conforto afirmou ser a superlotagdo um aspecto negativo da operagao.
No caso dos trens, a falta de confiabilidade associada principalmente a quebras e defeitos
constantes nas composicdes, foi indicada por 14% das usudrias como um problema a ser
solucionado. A rapidez das viagens, que provavelmente estd associada a uma viagem com menor
variabilidade nos tempos de viagem (sem congestionamentos) quando comparadas com Onibus,
foi o principal aspecto positivo indicado pelas usudrias tanto no metrd (31%) quanto no trem
(30%).

Vans / Kombis

No caso da viagem realizada em veiculos de baixa capacidade do tipo van ou kombi observa-se
que o desconforto (45% das respostas) como ocorre nos demais modos de transportes analisados,
foi identificado como principal atributo negativo na utilizacdo desses servicos. O desconforto €
associado a veiculos com manuten¢do inadequada e operando com superlotacdo, especialmente
os do tipo kombi. A falta de treinamento dos condutores também foi apontada como aspecto
negativo por cerca de 15% das usudrias que afirmam ser ruim o atendimento. A rapidez das
viagens, caracteristica deste tipo de servico, foi apontada como o principal atributo positivo da
operacdo de vans e kombis (45% das respostas).

A andlise dos principais aspectos negativos e positivos identificados pelas usudrias do sistema de
transportes destacou o atributo conforto como importante fator a ser considerado por operadores e
planejadores do sistema de transportes da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.
Independentemente do modo de transporte analisado, o atributo conforto foi relacionado tanto por
seus aspetos positivos quanto negativos por um nimero significativo de usudrias. Em que pese a
necessidade de se garantir eficiéncia operacional dos diferentes modos através de uma freqiiéncia
adequada dos servi¢os, da confiabilidade no sistema e do respeito ao usudrio, aspectos
relacionados ao conforto durante a viagem precisardo ser privilegiados para promover um uso
mais intensivo do transporte publico por esse grupo especifico de usudrios.
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4. PROPOSTAS DE MELHORIAS

As mulheres tiveram a oportunidade durante a pesquisa, de apontar possiveis melhorias
necessdrias aos servigos de transportes, visando adequar os mesmos a suas necessidades de
transportes. De maneira geral, as propostas de melhorias apontadas para cada modo de transporte
individualmente, convergem para um conjunto de recomendacdes que deverdo ser consideradas
pelos tomadores de decisdo, no sentido de fazer com que essa parcela da populagcdo possa se
beneficiar de servicos mais adequados. Apresentam-se a seguir as principais recomendacdes
sugeridas pelas usudrias.

Barcas

Nas barcas a principal sugestdo de melhoria dos servigos estd relacionada com o aumento da
freqiiéncia. Tal problema ja havia sido destacado na secdo anterior e decorre de uma programacio
muito irregular desta opcdo de transportes. O aumento na freqiiéncia ndo é uma intervencio
simples, pois depende da disponibilidade de embarcagdes que exigem investimentos

significativos. Outras sugestdes apontadas estdo destacadas na Figura 1.

Ventilagdo, lanchonetes
na estagdo, som e mais
bancos

5%

Outros Freqiiéncia
15% 20%

Televisao/ radio

5% M anutencao/

conservacio
13%
Bar dentro da barca
5%
Conforto
12%

Barcas novas melhores/
catamard Rapidez
6% 9%

Passagem mais barata
10%

Figura 1: Melhorias e sugestdes das usudrias das barcas.

Para aquelas usudrias que sugeriram melhoria no conforto (12%), cabe destacar que 60% delas
foram bastante especificas apontando a necessidade de utilizacdo de bancos mais confortaveis nas
embarcagdes. Das usudrias que indicaram a necessidade de melhoria na manutencdo e
conservagdo dos veiculos (13%), a maioria (39%) afirmou ser necessdrio melhorar a limpeza e
higiene das embarcagdes.

Bondes
No caso das viagens realizadas em bondes, o aumento da freqii€ncia é destacadamente a principal
necessidade de melhoria apontada pelas usudrias (38%). A Figura 2 indica ainda ser necessario
melhorar a manuten¢do dos veiculos no sentido de melhorar a percepcdo de qualidade das
usudrias.
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Seguranga Outros
8% 22%
Manutengéo/ Freqiiéncia
conservagao 38%
32%

Figura 2: Melhorias e sugestdes das usudrias dos bondes.

E possivel que no caso da manutenciio, a dificuldade de reposicio de pecas em um sistema de
transportes tombado pelo patrimonio histérico esteja contribuindo para dificultar sua
conservacgdo. Esse aspecto foi facilmente identificado pelas usudrias.

Onibus

As respostas fornecidas pelas usudrias, apontando melhorias necessdrias, destacam a necessidade
de aumentar a frota de veiculos em operagdo para este tipo de servigo. Confrontando essa
sugestdo com as respostas fornecidas em relacdo ao que as usudrias desaprovam neste modo de
transporte, pode-se perceber com maior precisdo os tipos de problemas identificados. Das
usudrias que indicam ser necessdrio ampliar a frota (32%), cerca de 56% apontaram como
aspecto negativo do sistema Onibus a freqiiéncia enquanto cerca de 44% percebe o desconforto
como um problema a ser enfrentado. Essas respostas parecem evidenciar que o aumento sugerido
da frota estd relacionado tanto com questdo da baixa freqiiéncia registrada em muitas rotas quanto
com o desconforto identificado com a superlotac@o de veiculos. A utilizagdo de faixas exclusivas
nos principais corredores, possibilitando a segregacdo operacional dos servicos, poderia
contribuir de forma significativa para a melhoria desses problemas. A Figura 3 destaca ainda
outras melhorias sugeridas pelas usudrias em relacio ao servigo operado por dnibus.

Melhoria de
terminais/p aradas
6%

Mudanga M anutencio/
de hordrios

conservagio
5% Conforto

Treinamento de 4%

funciondrios

6% Outros

19%

Passagem mais barata
10% Mais dnibus
Ar condicionado 32%
12%

Figura 3: Melhorias e sugestdes das usudrias de dnibus.

Frescao

No caso do Onibus com ar condicionado do tipo “frescdo” parece claro que as usudrias
consideram o aumento da freqiiéncia e a reducdo de tarifas as principais melhorias necessarias
nesses servigos. O fato das rotas serem operadas por veiculos tecnologicamente mais sofisticados,
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obrigada a fixacdo de tarifas diferenciadas (bem superiores aquelas cobradas em servigos
operados por dnibus convencionais) que ndo sdo bem absorvidas por essa parcela de usudrios.

Vans e Kombis

As usudrias dos servigos de vans e kombis consideram que os operadores ndo estdo treinados para
exercer de forma adequada essa funcdo. Consideram ser necessario melhorar o atendimento que é
um reflexo ndo sé da falta de habilidade desses condutores na relacdo com o usudrio mas também
da forma com que conduzem os veiculos.

Metrd

No caso especifico do metrd, parece evidente, com base nas sugestdes apontadas, a necessidade
de ampliacdo da frota (ou freqiiéncia) e da propria rede disponivel (Figura 4). Essas indicacdes
sugerem, ser esse tipo de servico bastante conveniente as usudrias. Provavelmente a regularidade
na operagdo, a rapidez e a confiabilidade dos servicos sdo caracteristicas aprovadas pelas
entrevistadas.

Mais assentos Outros
7% 26%

Melhoria do Reduzir lotagdo
atendimento 27%
7%

Banheiro e bebedouro

s Lt
8% Diminuicéo de Ampliagdo da rede

intervalos 13%
12%

Figura 4: Melhorias e sugestdes das usudrias do metrd

Trem

Observa-se finalmente no caso dos trens, que a freqiiéncia (16%) e o aumento do conforto (16%)
(instalacd@o de sistemas de ar condicionado) sdo intervencdes necessdrias, sugeridas pelas usudrias
para contribuir ba melhoria dos servigos.

De maneira geral, as propostas de melhorias apontadas pelas mulheres para cada modo de
transporte podem ser agregadas e consideradas em conjunto para toda a rede de transportes
publicos operada na Regido Metropolitana. Com o crescimento acelerado das viagens realizadas
por mulheres, torna-se necessdrio adequar os servicos atualmente disponiveis para atender de
forma mais eficaz essa parcela da populagdo. Com base nas respostas fornecidas durante as
entrevistas, nas observacdes realizadas durante a pesquisa de campo e no contato direto com as
usudrias, sdo apresentadas a seguir algumas recomendagdes de cardter geral que poderdo
subsidiar politicas de transporte que privilegiem as caracteristicas especificas desse usudrio do
sistema:

805



X/VAJ_ADBQT\___O

XVIII CONGRESSO DE PESQUISA
E ENSINO EM TRANSPORTES

« Criacao de um consércio entre os diferentes operadores para promogéo de cursos voltados
para o treinamento dos funciondrios, visando obter maior uniformidade e qualidade no
atendimento ao usudrio;

« Desenvolvimento de estratégias voltadas para a garantia de oferta de um servico de
transporte mais 4gil (a mulher precisa otimizar seu tempo em fun¢do do nimero de
atividades exercidas) e flexivel (visando atender essa caracteristica peculiar da mulher);

« Criacdo de servicos que proporcionem mais seguranga e conforto (utilizagdo de veiculos
adequados para o transporte de criangas, idosos e que facilitem o transporte de bolsas e
sacolas);

« Implantagdo de servigos e pontos de comércio em estacdes e terminais, de forma a
contribuir para a racionalizagdo das viagens realizadas com multiplos propésitos
(trabalho, compras, etc.)

« Ampliacio da divulgagio de informagdes sobre os servigos operados;

« Divulgacdo das normas especificas de operacdo e utilizacdo de cada modal, de forma a
promover uma maior participacdo do usudrio na conservagao e fiscalizag¢do dos servicos;

« Desenvolvimento de estratégias de marketing, visando conscientizar os diferentes
usudrios quanto ao uso mais adequado dos modos de transporte (o desrespeito dos
usudrios foi bastante mencionado englobando problemas relacionados com fumantes e
ainda aqueles que ndo respeitam a utilizacdo dos assentos preferenciais);

« Garantia de maior seguranca nas estacdes e terminais, enfatizando a necessidade de uma
fiscalizagdo mais efetiva;

« Ampliagdo dos féruns de discussido e troca de experiéncias entre técnicos e empresas de
transporte coletivo que realizam pesquisas de opinido junto a populagdo e usudrios;

« Promocdo de programas especificos voltados para aumentar o entendimento das
necessidades e requisicdes especificas de transporte das mulheres (o Departamento de
Transportes do Reino Unido possui um programa nesses moldes voltado para o publico
feminino, em que homens e mulheres participam com o objetivo de compartilhar
sugestdes de atendimento as necessidades especificas da mulher no sistema de
transportes).

As propostas enumeradas parecem evidenciar que as mulheres conhecem e utilizam os sistemas
de transportes publicos, e mais ainda, possuem uma visdo bastante critica quanto as necessidades
de melhoria do sistema. A¢des nesse sentido, voltadas especificamente para a adequagdo dos
sistemas de transportes as exigéncias impostas por essa parcela de usudrios, ainda ndo foram
identificadas no contexto das cidades brasileiras. A contribui¢do dessas usudrias serd de
fundamental importancia para planejadores e operadores, no sentido de garantir e ampliar um
mercado, que enfrenta atualmente um quadro de queda na demanda, com transferéncia de viagens
para modos alternativos, menos adequados ao planejamento da rede vidria.

5. CONCLUSOES

As mulheres se encontram atualmente bastante integradas ao mercado produtivo, desempenhando
papel equivalente ao do homem nas diversas fungdes exercidas. Algumas particularidades em
relacdo ao seu padrio de viagens podem ser facilmente identificadas, obrigando que o
planejamento da rede de transportes publicos se torne mais abrangente de forma a incorporar as
necessidades de diferentes grupos de usudrios. No Brasil, ndo sdo conhecidas ac¢des especificas
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voltadas a adequagdo do planejamento dos meios de transportes e sua utilizagdo, as necessidades
especificas das mulheres. No entanto, foram implantados alguns Programas em diversas cidades,
com caracteristicas distintas, que demonstram uma preocupag@o especifica com as mulheres, sua
insercdo no mercado de trabalho e sua mobilidade. Em Barra Mansa-RJ, essas agdes ddo
prioridade a mulher no Orgcamento Participativo. Movimentos organizados de mulheres com o
apoio de diferentes organismos realizam “Encontros de Mulheres” visando elaborar propostas de
acdo que ajudem a organizar e estimular esse segmento nas questdes relacionadas ao mercado de
trabalho, incluindo suas necessidades especificas de deslocamento. Outros municipios brasileiros
como Angra dos Reis-RJ, Ipatinga-MG, Porto Alegre-RS e Santo André-SP, entre outros
desenvolvem programas similares (Mattos, 2001).

A andlise desenvolvida neste trabalho, com base na pesquisa realizada na Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro, evidenciou que as mulheres sdo bastante criticas quanto a qualidade dos
servicos de transporte publico operados. Assumindo-se, com base na revisdo da ampla literatura
internacional disponivel, que o padrio de viagens dessas usudrias é diferenciado, torna-se
imperativo adequar as condi¢gdes de operacdo nas rotas e os proprios veiculos, para assegurar um
atendimento mais eficiente a esse grupo. A participagdo mais efetiva no mercado de trabalho
dessa parcela de usudrios reforca a importancia de uma atengdo especial no estabelecimento e

gerenciamento de novos servigos.

E necessdrio atuar com base em estratégias mais eficazes, no atendimento de nichos especificos
do mercado de passageiros, incentivando dessa forma, sua maior integragdo com o processo de
escolha modal. Integrar esses usudrios, aceitando sua visdo critica e incorporando suas sugestdes
parece ser um caminho pritico e conveniente para que os sistemas de transporte publicos
mantenham e até mesmo recuperem uma demanda atualmente em declinio. Garantir regularidade
na prestacdo de servigos serd sempre uma Otima estratégia para ampliar o publico que utiliza
esses servicos. No caso especifico das mulheres, e em especial, no caso do Rio de Janeiro, parece
que serd igualmente necessdria, uma maior preocupac¢do de planejadores e operadores com
aspectos relacionados ao conforto da viagem, em todas as dimensdes abrangidas por esse
atributo.

Agradecimentos
A CAPES pelo apoio financeiro a primeira autora e 8 SECTRAN/RIJ pelo fornecimento de dados da pesquisa de
opinido junto as usudrias da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANTP (1999) Mudancgas nas expectativas e comportamento do usudrio de transporte coletivo urbano na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo. Comissdo de Pesquisa de Opinido sobre qualidade dos servigos de transporte
Revista dos Transportes Publicos, ANTP, n. 82, p. 97-107.

Bryson, C. (2004) The Consequences for Women in the Academic Profession of the Widespread Use of Fixed Term
Contracts. Gender, Work and Organization, v. 11, n. 2, p. 189-204.

Carnicer, M. P. L.; Sanchéz, A. M.; Peréz, M. P. e Jimenéz, M. J. V. (2003) Gender differences of mobility: analysis
of job and work-family factors. Women in Management Review, v. 18, n. 4, p. 199-219.

DAT (2004) Public gender audit evidence base. Department for Transport, UK.

DAT (2000) Women and public transport: the checklist. Department for Transport, UK.

807



XVIII CONGRESSO DE PESQUISA
E ENSINO EM TRANSPORTES

Forneck, M. L. (2001) As mulheres e o transporte na metrépole do século XXI. Revista dos Transportes Piiblicos,
ANTP, n. 90, p. 7-16.

Forneck, M. L. e Zuccolotto, S. (1996) Mobilidade das mulheres na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Revista dos
Transportes Piblicos, ANTP, n. 73, p. 95-103.

Gomide, A. A. (2003) Transporte urbano e inclusdo social: elementos para politicas publicas. IPEA, Texto para
Discusséo, n. 960.

Guedes, C. e Cardoso, D. D. (2002) A importancia dos sistemas de informagdo sobre usudrios na qualidade do
servico de transporte coletivo urbano. Revista dos Transportes Piiblicos, ANTP, n. 93, p. 63-78.

Heiler, U.; Mayerl, R.; Minaca, M.; Ottes, L. e Vrychea, A. (1997) The European Charter for women in the city. City
and Shelter, City, Citizenship and Gender.

Hjorthol, R. J. (2000) Same city — different options. An analysis of the work trips of married couples in the
metropolitan area of Oslo. Journal of Transport Geography, v. 8, p. 213-220.

ITRANS (2004) Mobilidade e pobreza. Instituto de Desenvolvimento e Informacdo em Transporte, Brasilia, DF.

Izaki, R. S. e Soares, S. (2002) A participagdo feminina no mercado de trabalho. IPEA, Texto para Discussdo, n. 923.

Lima Jr., O. F. (1995) Qualidade em servicos de transportes: conceituagio e procedimento para diagnéstico. Tese de
Doutorado, Escola Politécnica/USP, Sdo Paulo.

Matthies, E.; Kuhn, S. e Klockner, C. A. (2002) Travel mode choice of women - The result of limitation, ecological
norm, or weak habit? Environment and Behavior, v. 34, n. 2, p. 163-177.

Mattos, J. V. (2001) Acesso das mulheres a emprego e renda. Instituto Polis, Género e politicas publicas — governo e
sociedade, n. 155.

Polk, M. (2003) Are women potentially more accommodating than men to a sustainable system in Sweden?
Transportation Research Part D, v. 8, p. 75-95.

Root, A. e Schintler, L (1999) Women, motorization and the environment. Transportation Research Part D, v. 4, p.
353-355.

Spain, D. (1996) Run, don't walk: how transportation complicates women's balancing act. Proceedings from the
second conference on women’s travel issues, US Department of Transportation, Federal Highway
Administration, Washington D.C., p. 271-280.

Teixeira, E. H. S. B.; Balassiano, R., e Barros, P. L. (2004) A Qualidade dos Transportes Pidblicos sob a ética
feminina. Anais do II Rio de Transportes, Rio de Janeiro.

Turner, J. e Grieco, M. (2000) Gender and Time Poverty: the neglected social implications of gendered time,
transport and travel. Time & Society, v. 9, n. 1, p. 129-136.

Endereco dos autores:

Programa de Engenharia de Transportes — PET/COPPE/UFRIJ
Cidade Universitdria — Centro de Tecnologia — Bloco H — Sala 106
Rio de Janeiro — RJ

Caixa Postal: 68512 — CEP: 21945-970

eunice @pet.coppe.ufrj.br

ronaldo @pet.coppe.uftj.br

paulaleopoldino @pet.coppe.ufrj.br

808



xvihanptr/

XVIII CONGRESSO DE PESQUISA
E ENSINO EM TRANSPORTES

Capitulo 10

Modelos em Planejamento de Transportes






